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ONSOZ

Bilimsel ve teknik yayinlarin sayisinin hizla
artmasi, bilim ve teknik alanda uzmanlasma, fiyat ar-
tisi, kiitiiphane teknolojisindeki gelismeler, v.b. gibi
nedenler karsisinda, glinlimliiziin diger kurumlari gibi,
{iniversite kiitliphaneleri biylimekte, sagladiklari hiz-
metler cesit ve sayica artarak yodnetim fonksiyonu kar-
masiklasmaktadir. Karmasiklik ise ySnetimde etkinligin
saglanmasini gliclestirmektedir.

Oysa kiitiphaneler, kisitli kaynaklarini daha
iyi kullanmak ve arastiricilarain artan belge gereksini-
mine cevap verebilmek ig¢in; bilginin organize edilmesi,
saklanmasi ve iletigimi ile ilgili ¢gesitli sorunlaraina
¢bzmek zorundadirlar. Oyleyse hizla deJisen ve bliylyen
sorunlar karsisinda, kiitliphaneciler, basarilaraini rast-
lantiya bagli olmaktan kurtarmalidirlar.

Bu nedenlerle, kiitliphanenin sorunlarini ¢ozmek
ve mevcut c¢dzimler icinden en uygun olanini secmek, ki-
tiiphanenin ySnetiminden sorumlu kitliphanecilerin Onde
gelen gdrevleri arasindadir. Calismamizda, Universite
kiitliphanesinin ydnetiminden sorumlu kiitiiphanecilerin,
kararlaraini basarlil ki1lacak bilgileri belirlemek ic¢in,
kiitliphanenin isleyisi ile ilgili bilgiler bir sistem
biitinliigd ig¢inde incelenmistir.

calismamizda, arastirma kapsami icine giren ini-

~versite kiitiphanelerinde, kiitliphanenin faaliyetlerine

v



iligkin toplanan bilgileri belirlemede, anketimizi icg-
tenlikle yanitlayan ve bu konuda her tiirlii kolayligi
gosteren tlm kitliphanecilere saygilarimi sunmak isti-
yorum.

Bu c¢alismanin ydnetiminde ve titizlikle denet-
lenmesindeki katkilari nedeniyle Dog¢. Dr. Niliifer
Tuncer'e, c¢alismanin basindan beri bana destek olan
Dr. Hasan Dener'e ve calismayl sabirla okuyarak sekil
yoninden dederli katkida bulunan Yiik. Miih. Mehmet
Ozgliven'e tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, calismamda bana gliven veren ve
rahat bir calisma ortami hazirlayan esime, anne ve
babama olan duygularim her tiirlil tesekkiiriin fizerinde

de§er tasimaktadair.

H.T.
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I. GiRrig

Gelismigligin Onemli g&stergelerinden biri sayilan kii-
tiiphaneler, yazinin tarihi kadar eski olan kurumlardir.
Insanligin bilimsel, teknik ve kiiltlirel gelismesi icin-
de bilginin organize edilmesi, saklanmasi ve iletigi-
minde oynadigi etkin rol ile, kilitliphaneler, toplumun
6nemli temel taslaraindan birini olustururlar.

Glinlimlizde bilim, teknoloji, arastirma ve ge-
listirme alanindaki hizli gelismeler, iniversite kilitlip-
hanelerini 20. ylizyilin basindan itibaren &Snemli bir
donim noktasina getirmistir.

Yurdumuzda bilim, teknoloji, arastirma ve ge-
listirme alanindaki hizli gelismeler, bilimsel iletisim
slirecinin onemli bir halkasini olusturan lniversite ki-
tiiphanelerini nitelik ve nicelik yodniinden etkilemekte-

dir.

I.1 Universite Kitiliphanelerini Etkileyen Gelisme ve

Degisiklikler

Bizce bu gelismelerin en Onemlileri sunlardir:

I.1.1 Bilimsel ve Teknik Yayinlardaki Artis

ikinci Dlinya Savasindan bu yana bilim adami, arastiraci

ve bilimsel galigsma sayisi hizla artmakta, bunun dogal
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sonucu olarak bilimsel yayinlar sayica ve hacimce co-
galmaktadair.

Yayin hayatindaki bu gelismelere karsilik
arastiricilarin okuyabilmek icin ayirdiklari zaman
kisitli kalmakta, baska bir deyisle, bugiinkii kosul-
larda okuyucu giderek daha az yayin izleyebilmektedir.
Bu nedenle, iiniversite kiitiiphaneleri, kullanicilarin
yayinlar icinden gereksinmelerine en iyi cevap verecek
olanlari salayacak etkili yontemleri gelistirmek zo-

rundadirlar.

I.1.2 Bilim ve Teknoloji Alaninda Uzmanlasma

Bilim ve teknoloji alanindaki uzmanlasma, lniversite
kiitiiphanelerini etkileyen 6nemli bir baska faktordir.

S6zgelisi fizigin birgok dalini iceren bilim-
sel bir siireli yayin, fizigin belli bir dalinda uzman-
lasan arastiricilarin gereksinmelerine giderek daha az
cevap vermektedir. Elsdon-Dew'a gdre, belli bir konu-
nun bir dalinda uzmanlasan bilimsel bir silireli yayan,
bundan yararlananlarin gereksinmelerine %10 oraninda,
ayni konuda bircok dali igeren bilimsel bir silireli ya-
yin ise bu gereksinmenin %2'sine cevap vermektedir(1).
Baska bir deyisle, arastiricilar caligsmalari igin daha
cok bilgi kaynadina gereksinme duymaktadirlar.

Bugiinkii yayimlanis big¢imiyle, slireli yayinla-

rin jcindeki makalelerin Onemli bir bdlimli ya okuyucuyu



dorudan ilgilendirmemekte ya da okunacak kadar ilgi-
sini cekmemektedir. Bu nedehlerle kﬁtﬁphaneler, aras-
tiricilarin gereksinmelerine hi¢ dedilse, her yil ayni
oranda cevap verebilmek ic¢in teorik olarak daha fazla

kaynak ayirmak zorundadirlar.

I.1.3 Fiyat Artasa

Enerji, hammadde ve isg¢ilik Ucretlerindeki artisin ya-
yvin hayatina etkisi Onemli boyutlara ulasmaktadir. Ozel-
likle silireli yayinlarda bu artis daha da garpicidir

(Tablo 13).

I.1.4 Kiitliphane Teknolojisindeki Gelismeler

Gelisen teknolojinin ilirlinleri, yeni makina ve yardimci
arac ve gerecler, calisma yontemlerini degistirmekte

ve etkilemektedir. Buna badli olarak, kiitliphanecilerde
ve kiitiiphanede calisanlarda yeni yeteneklerin geligmesi
gerekmektedir. Bilgisayar bu olgunun somut bir gdster-

gesidir.

I.2 Problem

Universite kiitiiphanelerinin 6nemli sorunlarindan biri,
kiitiphanenin ama¢larini tanimlamak ve sagladigi hizmet-

lerin nesnel 8lclitlerini bulmak, ya da herhangi bir



hizmetin verilmemesi durumunda kazanilan-kaybedilen
deJerin ne oldugunu belirlemektir.

Bu temel sorunun yanisira, ginlimlizin dijer mo-
dern &rglitleri gibi; {iniversite kilitiiphanelerinin hizla
bliylimesi, sagladiklari hizmetlerin cesit ve sayica art-
masi, v.b., nedenlerden dolayi, iniversite kiitiphanele-
rinin etkili olarak yonetimi, daha da zorlasmaktadair.

Yonetim bilimine gdre, ydneticinin uygun ve
etkili kararlar alabilmesi, Orgiite iligkin dedgisik ve
cok miktarda bilgi almasina ve bunlari dederlendirme-
sine baglidir. Ancak; ilniversite kilitliphanelerimizde,
kiitiphanenin ydnetiminde ¢esitli dlizeyde y&neticilere
saglanan, kiitiiphanenin isleyisi ile ilgili bilgiler;
etkili bir planlama, ySnetim ve kontrol amaciyla kul-
lanilabilecek nitelikte dedildir. Kuskusuz, okuyucu is-
tatistikleri ve &diing verme istatistiklerinin bu amaca
hizmet ettidi savunulabilir. Halbuki, ginidmiiziin hizla
biiyliyen ve sorunlari daha da karmasik hale gelen Uuni-
versite kiitiiphanelerinin y®netiminde bu yollarla sagla-
nan bilgilerin nitelik ve nicelik y&nilinden yetersiz ol-

dugu gbzlenmektedir.

I.3 Amac. ve Hipotez

Glinimiizde pek c¢ok Orgiit, gittikge blyliyen ve karmagik-

lasan sorunlarina, caddas yOnetim biliminin bilimsel

yaklasimi ve yOntemleri ile ¢&zilim bulmaktadirlar.



Bizce, ayni bilimsel yaklasim ve ydntemler,
{iniversite kiitliiphanelerimizin sorunlarini ¢bzmede Onem-
1li yararlar saglayabilir. Kuskusuz, liniversite kiitlp-
hanelerimizin daha iyi y®netilmesini sadlayacak ¢ozim-
ler, kullanicilarain kiitliphanelerden daha ¢ok yararlan-
malarina ve kisitli kaynaklarin en uygun sekilde kulla
nilmasina yardimci olacaktair.

Kanimizca, iuniversite kiitliphanelerinin yodne-
timinde, kiitiiphaneci sistemin en ©nemli elemanidir.
Sistemin diger elemanlari ve mali kaynaklar, ybnetimce,
amaclara ulasmak icin ybnlendirilen araclardir. Bu ne-
denle, kiitiiphanenin ydnetiminden sorumlu kiitliphanecile-
rin, ydnetim silirecinde (karar verme, planlama, kontrol)
kiitliphanenin igsteyisi ile ilgili cesitli bilgilere ge-
reksinimi vardar.

Bu arastirmanin amaci, Universite kilitliphane-
lerimizin y®netiminde gdrev alan cesitli dlizeydeki yo-
neticilere, kararlarini basarili kilacak bilgileri sag-
lamak amaciyla, kiitliphanenin isleyisi ile ilgili veri-
leri toplayarak bir sistem biitiinligi icinde incelemek-
tir.

Yurdumuzda cesitli sehirlere daéllm;s 28 Uni-
versitemizde ¢ok sayida kiitiiphane vardir. Universite-
lerimizin amaci, 2547 sayili yasa ile "ylksek diizeyde
efitim-83retim, bilimsel arastirma, yayin ve danisman-
lik yapmak" olarak belirlenmektedir(z). Kuskusuz, Uni-

versite kiitiiphanelerinin amaci ise, bagli oldudu lini-



versitenin amaclarindan soyutlanamaz. Oyleyse, biitlin

iiniversite kilitiiphanelerimizin ayni amaca hizmet etmesi

gerektigi sdylenebilir.

Ankara'da geleneksel ve yeni anlayisa &rnek
gdsterilebilecek ¢ok sayida lniversite kiitliphanesi var-
dir. Bu nedenle arastirma, Ankara'daki lniversite kii-
tiiphaneleri ile sinirlandirilmistir (kurulus asamasin-
da olan Bilkent Universitesi Kilitliphanesi bu arastirma-
nin disinda birakilmistir).

Hipotez: Ankara'daki iUniversite kiitiiphanelerinde, kii-
tliphanenin isleyisi ile ilgili bilgiler, yo&-
netim amaciyla kullanilabilecek nitelikte de-
gildir. Clinki, bu bilgiler toplanirken:

a) KitlUphanenin alt sistemleri arasindaki

iliskiler,

b) Sistemin blitiinligl,

gdz Online alinmamistir.

I.4 Yontem

Calismamizda; ilk asamada, kiitiiphanenin sagladigi hiz-
metler ve kullanim gdz Oniine alinarak, teknik hizmetler
kolleksiyona erisim, kiitiiphaneler arasi &diin¢g verme,
kolleksiyonu geligstirme ve danisma hizmetleri ile il-
gili olarak ne tiir bilgilerin derlenebilecedi bir model
lizerinde g&sterilecektir. Ikinci asamada ise, birinci

asamanin sonuc¢larindan yararlanilarak hazirlanan anket



Ankara'daki iiniversite kiitiphanelerine gdnderilerek
elde edilecek bilgilerle hipotez irdelenecektir.

Bu calismada, "Universite kiitliphanesi” ile,
kampus seklinde kurulmus olan lniversitelerde kampus-
taki merkezi kiituphane, kampus seklinde kurulmamig o-
lanlarda ise fakiilte ve yiksek okul merkez kiitiphane-

leri ifade edilmektedir.
I.5 Literatir

Calismamizda, arastirmamiza dayanak olmak ilizere cesitli
yverli ve yabanci yayin tafanmlstlr. Yayin taramasi si-
rasinda "Kiitiphanenin y&netiminde, kitliphanecinin uygun
ve etkili kararlar almasi" konusundaki calismalarin
1960'1l1 yillardan itibaren Onem kazanmaya basladigi
saptanmistir. Bu nedenle, yayin taramasi son yirmibesg
yilla sinirlandirilmistir.

Konumuza iliskin Tilirkce yayinlarin taranmasin-

(3) ve Tiirkiye Makaleler Bib-

da Tirkiye Bibliyografyasi

liyografya51(4)‘ndan yararlanilmistir. Ancak, konumuz-

la dogrudan iligkili Tirkge yayina rastlanmamigtir. Ya-

(5)

banci yvayinlar ise, Library Literature

(6)

, Library and

Information Science Abstracts ve Social Science

Citation'Index(7)'den taranmistir. Bu amagla lizerinde

durulan konular "Library Management", "Management In-
formation" ve "Management Decision" dir.

Calismamizda, kullanilan arastirma ydntemleri-



nin saptanmasinda Saim Kaptan'an Bilimsel Arastirma
(8)

Teknikleri adli galigsmasindan yararlanilmistir. Met-

nin diizeni ve dipnotlar ig¢in, Hacettepe tniversitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisli'niin hazirladaidi, Ylikksek Li-

sans ve Doktora/Sanatta Yeterlik Tezleri Yazim ve Basim
(9)

YOnergesi kullanilmistir. Terminolojide birlik sag-

lamak amaciyla Kitaplaikbilim Terimleri Sézlﬁ@ﬁ(10)'nden
(11)

vararlanilmistir. Yazim ig¢in ise, Yeni Yazim Klavuzu

na bagsvurulmustur.

Calisma alti bdlimden olusmaktadir. Ilk bdlim-
de; problem, amag ve yontem tartisilmistir. Ikinci bo-
liimde; y®netim, sistem ve bilgi kavrami ile iniversite
kiitiphanesi konusunda 6nemli buldugumuz gelismeler ve
liniversite kiitiphanelerinin Tilrkiye'deki durumu genel
hatlari ile ele alinmistar. Uclincli bdliimde ise, model
kiitiphane olusturulmustur. Teknik hizmetler ile okuyucu
hizmetlerine iliskin olasi kararlar, kiitliphanecinin bu
kararlara iliskin ne tlir bilgilere gereksinim duyacagi
Gclincl ve dordlincli bdliimde kiitliphanenin sadlidi§i hiz-
metler ve kullanim agisindan incelenmistir. Besinci
bdllimde hipotez irdelenmis, sonuc¢ ve Sneriler ise al-
tinci bdlimde yer almistair.

Kuskusuz, glinlimlizde liniversite kiitliphaneleri-
ni etkileyen Onemli gelismelerden biri de "Bilgisayar"
dir. Kitiliphaneciligin birg¢ok dalinda kullanilan bilgi-
sayar, kilitiphanenin isleyisine iligkin cegitli verile-

ri isleyerek, diizeénleyerek ve biriktirerek, kiitiiphane-
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ciye gereksinim duyacagi bilgilerin sajlanmasinda &Snem-
li bir arac olabilir. Ancak, bilgisayardan bu amacla
yararlanabilmek i¢in Oncelikle kiitliphanenin faaliyet-
lerine iliskin kararlarai belirlemek ve bu kararlara
iligkin verileri saptamak gerekir. Bu nedenle, bilgi-
sayar yvazilimi ve donanimi ile veriyi kullanisli bir
diizeyde islemenin yollari calismamizin kapsamina girme-
mektedir.

Calismamizda, "Belirli bir ad altinda, diizenli
va da diizensiz aralarla sonsuza dek yayainlanacagi var-
sayilan" gdrsel-igitsel kaynaklar "Silireli yayin" ola-
rak, bu tanimin disinda kalan gdrsel-isitsel kaynaklar

ise kitap olarak siniflandirilacaktir.
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ITI. UNIVERSITE KUTUPHANESI, YONETIM, SISTEM VE BILGI

KAVRAMLARI

Onceki bdliimde adi gecen; iliniversite kiitiiphanesi, yodne-
tim, Orgiit, bilgi gibi kavramlar glinlik yasamda yaygin
olarak kullanilan s&zciliklerdir. Bununla birlikte, yir-
minci yiizyilin basindan bu yana 6zellikle iliniversite
kiitliphanesi, ydnetim ve Orgit konusundaki gelismeler
iyice gdzlenmemisse, bu kavramlar oldukcga ylizeysel ka-
labilir.

Kuskusuz, bu kavramlarin timi ayri ayri birer
kitap boyutunda islenebilir. Ancak, burada, bu yalin
sdzciiklerin anlamlarini somutlastirmak, birbirleriyle
olan iliskilerini belirginlestirebilmek icin Onemli

noktalari kisaca gdzden gecirmekte yarar gorilmektedir.

II.1 Kitliphane Olgusunun Eskiligi

Cogumuzun yasaminda bilgi kaynaklarinin Snemli bir ye-
ri vardir. Okul yillaranda, is ya da 6zel yasamda her-
hangi bir sorunun yanitini aramak, e§lenmek, dinlenmek
gibi de§isik nedenlerle cesitli bilgi kaynaklarina ge-
reksinme duyulur.

Ancak, kisilerin yasamlarini daha anlamli, ya-
rarli ve etkili olarak silirdiirebilmeleri ic¢in, gereksin-
me duyduklari bilgi kaynaklarinin tilimline sahip olmalari

oldukca. zordur. Oysa, gereksinme duyduumuz cesitli
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bilgi kaynaklaraina kiitliphaneler aracilidi ile erise-
bilir ve kilitliphanelerin sundudu cesitli hizmetlerden
vararlanabiliriz.

Bilinen en eski kiitiiphanelerden biri, Asur'un
baskenti Ninova'dadir. Bilim adamlari ve 86rencilerin
yararlandigi Iskenderiye kiitiphanesi ise eski caglarain
en gbrkemli kiitliiphanesi olarak anlllr(1).

Kitiphanelerin baslangici eski c¢aglara kadar
uzanmasina ragmen kitlphanecilik bilimi oldukga yeni-
dir. Bilgi kaynaklarini saglama ve biriktirme, kullani-
cilarin bu kaynaklara erismelerini saglama, katalogla-
ma ve siniflandirma konularinda bilimsel yaklasimlarin
baslangici ondokuzuncu yilizyilin sonlarina rastlar(2).

Yirminci yiizyilda, kiitliphanelerin sorunlarina
bilimsel yollarla ¢Ozlim aranmasi ve teknolojideki hiz-
11 geligmeler, giiniimliz klitliphanelerini &6zde de etkile-
mistir. Berrin U. Yurdadog, kilitiiphaneciligin "... son
yirmibes yil ig¢inde, daha evvelki ylizyil icinde gegir-
digi de§isiklige bedel bir dedisiklik" gecirdigini sdy-
lemektedir(3).

Universitenin baslangi¢ tarihi konusunda ce-
sitli godrisler vardir. Bir gorilise gdre Islam diinyasin-
da onbirinci yiizyil, Bati'da onikinci ylizyil Universi-
telerin baslang1¢1d1r(4_5). Oyvleyse onbirinci yizyila

kadar lniversite kiitiiphanelerinden bahsetmek miimkiin de-

ildir.
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Onsekizinci yiizyila kadar Bati'da, Universite
kiitiiphanesi; genel olarak, bir odada masalara zincir-

(1)

lenmig kitaplardan olusuyordu . Bu ylzyilda Univer-

site kiitiphanelerinin kolleksiyonlarini birkag¢ yiiz ki-
tapla ifade edebiliriz. Orne§in, onsekizinci ylizyilda

Dartmouth'da 304, Brown {iniversitesinde 312, Harvard'

da ise 404 kitap vard1(6).

David C. Weber'e gdre, ondokuzuncu ylizyilin
ikinci yaraisi lniversite kiitliphaneleri ic¢in doniim nok-
tasidir. Bu tarihten itibaren iUniversite kiitliphaneci-
leri, kiitiiphaneleri ilgilendiren bircok Onemli kararda
etkili olmuslardir.

Ondokuzuncu yilizyilin sonlarindan itibaren bi-
ylimeye baglayan lniversite kiitliiphaneleri, yirminci yiz-
yvilda yeni bir belge tiliri olarak "Slireli yayinlari" ko -
leksiyonlarina katmislardir. Boylece, kolleksiyonlaran
bliyiime hizi daha da artmis ve kitap en azindan uygula-
mali bilimler icin en Onemli belge olma 6zelligini yi-
tirmistir.

Rogers ve Weber'e gdre, bu dbnemde cegitli di-
siince ve sanat iriinlerini leleksiyonlarina katan iini-
versite kilitliphaneleri, bibliyografik denetim konusunda
basarili adim attllar(G).

Ortak satain alma, depolama gibi biiyiik capla
projelerin tasarim ve gerceklesmesine &ncilik eden lini-
versite kiitiphaneleri isgbirlidi alaninda da kliclimsene-

(7)

meyecek bir basari elde ettiler .
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Onemli bulduklarimizi kisaca belirtme§e calis-
ti1dim1iz bu gelismelere radmen, yirminci ylizyilin ikin-
ci yarisinda liniversite kitliphanelerinin g¢ozlim bekle-
yven pek ¢ok sorunu vardir. Bu sorunlardan biri, belki
de en Snemlisi, liniversite kiitliiphanelerinin y&netilme-
sidir.

A.B.D.'de Universite kiitiiphaneleri 1950'lere
gelinceye kadar, mevcut kaynaklarain daha iyi kullanil-
masi ig¢in, b8lgesel ve ulusal planda 6nemli adimlar at-
mislar, ancak, kiitliphanelerin y&netimine gereken Onemi
vermemiglerdir.

Evans'a gdre, 1950'lerin ortalarindan itiba-
ren ybnetim konusuna ilgi duyulmus, Taylor, Galberth
ve Gantt'ain prensiplerinin kitliphanelere nasil uygula-
nacagi arastirilmava baslanmlstlr(S). 1960'1l1 yillarda
kitliphanelerde kullanilmaya baslanan bilgisayar, sis-
tem analizi ve ydneylem arastirmasi gibi yeni teknikler
ise bu konuya duyulan ilgiyi artlrmlstlr(g).

Kitliphane ydnetimi kuramlarinin gelismesinden
sbz etmek ig¢in erken oldudunu One sliren Evans, giniimiiz-
de de uygulama alani bulan klasik ybnetim anlayisini
sOyle Ozetlemektedir:

" A kilitliiphanesi ne yapiyorsa B kilitiipha-

nesi de aynisini yapmaktadir. E Kitlip-
hanesi ise, A, B, C ve D kiitiiphanele-
rini izlemekte, bu kiitiphanelerin y&n-
temlerinden en c¢ok bhegendiklerini ay-
nen kopya etmektedirler" (10).

J. Kernaghan, S. Kernaghan, O'keefe ve Rubenstein: kii-

tiphanecilerin, "Su ya da bu dedisikligi yaparsak daha
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iyi hizmet veririz" gibi varsayimlarla kiitliphaneleri

(11). Nachtas ve

ybnetemeyeceklerini vurguluyorlar
Pierce, liniversitelerin yakin zamana kadar, kendileri
icin yeterli biiyliklikte bir kiitliphane ve gerekli kii-
tliphane hizmetlerine kavusma yolunda c¢aba harcadikla-
rini, konunun maliyet ve yarar y&nini dikkate almadik-
larainzi belirtmektedirler(12).

Klitiphanecilik literatiiriine baktifimizda, bu
gbriigsli dogrulayan ya da Universite kiitliphanelerinin yo-
netimindeki aksakliklari belgeleyen delillere rastlamak
olasidir. Ornedin, bilgi kaynaklaranin fiyatlarindaki
hizli artis, son yillarda iliniversite kiitliphanelerinin
basta gelen sorunlarindan birisidir. Hizli fiyat artisa
nedeniyle, pek ¢ok {iniversite kiitliiphanesi bilimsel ve
teknik iletigimin temel kaynadi sayilan sireli yayinla-
. rinda onemli boyutlara varan kisintilar yapmak zorunda
kalmislardair.

Kuskusuz, iyi bir hizmet i¢in ¢ok sayida slire-
1i yayina abone olmanin gerekli olduunu sdylemek yan-
listir. Ancak, hangi yayinlarin kesilece§ine karar ve-
rebilmek igin, kullanicilarain hangi yayinlara daha c¢ok
gereksinme duyacaklarini bilmek gerekir(13).

Oysa, yakin zamana kadar, kullanici istekleri-
nin dnemli bir boliimiinli karsilayabilecek olanaklara sa-
hip olan Universite kiitliphaneleri bu gibi durumlarda
kullanacaklari y8ntemleri, &lc¢ileri, v.b., gelistirme-
miglerdir. Bu nedenlerle, kisitlama yapilirken kimi

kiitliphane, kullanilmadigini disiindiigi yayinlari kesmis,
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kimi ise fiyat faktdrlini godz Oniline almistir. Baska bir
grup ise, "Sayet siireli yayinlarda kisitlama yapmazsak
kitap alamayiz" diye baski yaparak, 6Jretim elemanla-
rinin bazi siireli yayinlardan vazgegmelerini istemis-

lerdir(14).

IT.1.1 Tirkiye'de Universite Kiitliphanelerinin Durumu

Cumhuriyet'in ilanindan kisa bir slire sonra (1933) ka-
patilan Dariilfunun'un yerine kurulan Istanbul Universi-
tesi ile modern anlamda liniversitelerin temeli atilmig-
tir.

Universite reformu ile ilgili hazirlanan bir
raporda 1933 yili Oncesi ylksek&fretim kurumu Darilfu-
nun'un icindeki kilitliphanelerin, hizmet ve kaynak aci-

sindan yeterli olmadagzi belirtilmektedir(15).

1952 ya-
linda Lawrence Thompson, Milli E§itim Bakanlidi'na sun-
dugu raporda, lniversite kiitiiphanelerimizin; yOnetim,
Srglitlenme, bina, kaynak savﬁrganllql gibi ¢esitli so-
runlarini dile getirmektedir(16). Kuruldugundan onsekiz
v1il sonra 1966 yilinda Berrin U. Yurdado§ Ankara Uni-
versitesindeki kiitiiphane anlayisindan ve bu anlayisin
blitce, ySnetim ve isbirligi lizerindeki olumsuz etkile-
rinden soéz ediyor(17). Oysa, 1966 yilina gelinceye ka-
dar Bati'daki iniversite kiitiiphaneleri, kaynak savur-

ganligini Onlemeye yonelik cesitli projeleri yliritmek

icin ortak c¢abalar harcamaktadirlar. 1942'de New Englard
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Deposit Library, 1948'de FarmingtonPlani ve 1951'de

Midwest Inter Library Centre bu cabalara gdsterebile-

cefimiz Orneklerden ba21lar1dlr(18). 1970 yilina gel-

digimizde Siddik Sami Onar, llkemizin en eski iUniver-
site kiitiphanesi olan Istanbul Universitesi Kiitliphane-

si'nin seminer, faklilte ve enstiti kiitliiphaneleri ylizlin-

(19)

den amacina ulasamadigini vurguluyor Ilhan Kum

"Tirkive'de Tip Kitiphaneleri" ni konu alan dogentlik
arastirmasinda Istanbul, Ankara ve Ege Universiteleri-
nin merkezi olmayan bir Orgitlenme ve c¢alisma y&ntemi
slirdiirdiiklerini, bu nedenle "Tip fakililtelerinde merkezi
kiitiphaneler yaninda her kiirsli, klinik ve enstitiide bi-
rer kiitiphane" bulundugunu sSylemektedir. Ayni aragtir-
mada Ilhan Kum, bu kiitiphaneleri dzetle gdyle tanimla-
maktadair:

" ... bu kiitiphanelerde birkac¢ yiz kitap
bulunmakta ve ortalama 10-15 bilimsel
dergiye abone olunmaktadir. Kitaplara
cogunlukla kataloglama ve siniflandir-
ma islemleri uygulanmamaktadir... Bu
kiitiphaneler genellikle klinik, labo-
ratuvar binalarinin bir kdsesinde ay-
rilmis ortalama 70-80 m2 lik odalarda-
dir. Codu kez kiirsii sekreteri veya klir-
stide uzmanlik calismasi yapan bir asis-
tan, giniin birka¢ saatinde bu kilitipha-
nedeki igleri ylirlitmek lizere gdrevlen-
dirilir..."(20).

Osman Ersoy, "Universite Kiitiphanelerinin Sorunlari"
baslikli yazisinda sorunlari sdyle dile getiriyor:

"Caddas yOnetim ve isletmeciligin gerek-
1i kosullarindan yoksun olarak kurulan
veni liniversitelerimiz, eskilerine ek
olarak yidinlarla sorunlar getirmigtir.
Universitelerimizde, eJitim-6gretim ve
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arastirmalarin bdlinmez bir parcgasi olan
kiitiiphaneler de, eder kurulmuslarsa, kus-
kusuz, iUniversitelerin sorunlarindan et-
kileneceklerdir. .... giniimiizde tniver-
site klitliphanelerinin en biiylik sorunu
arastirma, gdzlem ve surveylerin olus-
turdugunu saniyoruz. Tirkiye ilniversite
kiitliphaneleri bundan yoksundur. Ayrinti-
11 arastirmalar yapilmadan ylizeyde kalan
kimi gdriislerle sorunlara ¢b6zim arama
caginin kapanacagini ummak bile, insani
mutlu kilaiyor" (21).

Osman Ersoy sOyle devam ediyor:

... durumun en izlicli tarafi, Istanbul ve
Ankara iiniversitesi ile Istanbul Teknik

iniversitesi kiitliphane hizmetleri icin

ne kadar paranin sarfolundujunu kimse-

nin bilmemesidir" (21).

Bizce, 1977 yilinda l¢lncli basimi yapilan
Ankara Silireli Yayinlar Toplu Katalodu Ersoy'u dodrula-

yan &nemli belgelerden biridir (2?)

. Ciinkid, Ankara Uni-
versitesi'nin katalogun kapsamina alinan 7 fakliltesin-
deki kiitiiphane sayisi 84'tiir. Bu kiitliphanelerin 42'si
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi'nin catisi ig¢indedir.
Katalogda 84 kiitliphanede toplam 5168 silireli yayain ol-
dudu belirlenmistir. Ancak, gercek sayi 5168'in cok al-
tindadir. Ciinkii, yayinlarin OSnemli bir b&luml bu kilitip-
hanelere ayri ayri alinmistir. SOzgelisi, Journal of
American Medical Association Tip Fakiiltesi'nin 14,
Journal of Laboratory and Clinical Medicine Taip Fakiil-
tesi'nin 7, Lancet ise ayni fakililtenin 17 kirsiisiine
alinarak adeta kaynak savurganligi tesvik edilmistir.
Kuskusuz, tilkemizde caddas kiitiiphanecilik an-
layisina Ornek gdsterilen lniversite kiitliphaneleri de

vardlr(23). Geleneksel iiniversitelerimize oranla daha
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yakin tarihlerde kurulan, 6zellikle Orgiitlenme ve ca-
ligsma yOntemleri farkli dzellikler gdsteren Universi-
telerimizin kilitliphaneleri hizla gelismektedir. Bunun-
la birlikte bu geligmelerin biling¢li bir ydnetim caba-
sinin sonucu oldudunu sdyleyebilmek oldukg¢a zordur. Ka-
nimizca bu gelismeleri, yeni kilitliphanelerin merkezi
olarak orgiitlenmelerine, kullanici ile bilgi kaynakla-
r1 arasindaki engelleri daha aza indirmelerine, Univer-
site-kiitliphane iliskilerini daha saglikli olarak ylrit-
melerine, Ozetle, cadgdas kilitliphanecilik anlayisini di-
Jerlerine oranla daha iyi uygulamalari ile acg¢iklamak
miimklindir.

Bir gdriise gbre, gelisme asamasinda olan illke-
lerin biiylik bir bolimli gelisme cabalarinda fiziksel alt
yapi ve sanayi girdilerine verdikleri &nemi bilgi birik-
tirme ve saklama yeteneklerini gelistirmeye vermemis-
lerdir. Tirkiyve de bu genel ¢izginin disinda dedgil-
air 24

Tiirkiye geligmeyi, bilim ve teknolojide iler-
lemeyi gercgekten benimsiyorsa, arastirma, gelistirme
ve bilgi erisim sorunlarina gereken Onemi vermelidir.
Bugiinkli kosullarda arastirici potansiyeli, amaci ve
arastirmaya ayrilan kaynaklaran yarisindan fazlasina
kullanmasi nedeniyle bu konuda yiksek &retim kurumla-
rimiza onemli gdrevler diismektedir. Oysa, Tirk Bilim
Politikasi 1983-2003'de de belirtildigi gibi ilniversi-

te kiitliphanelerimiz, liniversitenin arastirma fonksiyo-
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nunu en ¢ok etkileyen yapisal yetersizliklerden biri-
dir. Raporda yiksek O6dretim sisteminin y®netimsel so-
runlarinin arastirma fonksiyonunu &ncelikli olarak et-
kiledigi belirtilerek "EGitim sistemi.... blnyesinde
kurulan arastirma-gelistirme veya bilimsel ve teknik
hizmetler birimleri kendi kuramsal cevreleri iginde
izole edilmis, zaman zaman badli bulunduklari hiyerar-
sinin Ust kademeleri ile iligki kurmada bile bagarisiz
olmuslardir... Bu merkezlerin bir kismi kurulus amacg-
larinin gecerli ve gercgekc¢i olmasi ve iyi yOnetilmele-
ri nedeniyle kendi kuruluglari ig¢inde geligmisg, bir bo-
1iimi gelismeyi basaramamakla birlikte varliklarini silir-
dlirebilmis, diferleri ise bir isimden ibaret kalarak
pratik olarak faaliyetlerini sona erdirmislerdir" de-
nilmektedir(ZS),

Sayet raporda ileri silirlilen bu gdriisler dogru
ise, klasik yOnetim fonksiyonlarainin Universite kilitlp-

hanelerimizin gelismesindeki rolli daha da Onemlidir.

IT.2 Ybnetim ve Orgiit

Yonetim bilimine g&re, y®netim olgusu iki kisinin bel-
1li bir amaci ya da amac¢lari gercgeklegtirmek lizere bir
araya gelmesi ile baglar. Bu tanima gdre ySnetim olgu-
sunun insanlik tarihi kadar eski oldudu sdylenebilir.
Yo6netim genel olarak; islerin yapilmasini saglama, olu-

san duruma iliskin bilgileri edinme, olusan durum ile
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Orgitlin amacini karsilastirma, amactan sapmay1i Snleyi-
ci kararlarai alma, amaci gdzden gegirme, gibi oJeleri
igcerir.

Beslenme, editim, sadlik, haberlesme gibi pek
cok sektdrde cegitli gereksinmelerimizin karsilanmasin-
da faaliyet gOsteren &rglitlerin ¢oklugu gilinlimiizde yone-
tim olgusunun ne denli yaygin oldufunu g&stermektedir.
Gercekten de bir ilkokul ya da Universitenin, bir kasa-
banin ya da kentin, hastane, fabrika, sirket ya da bir
ilkenin ydnetiminden s&z etmek mimkiindir.

Kuskusuz, Orglitlerin amaci, yapisi, c¢alisma
ortam1l dedistikge bu Orglitlerin yonetiminde de bir ta-
kim farkliliklarin olmasi dogaldir. Ornedin, kagit lire-
ten bir fabrikanin y6netimiyle, binlerce arastiricainin
arastirmalarini ylrilittiigli, 6Jrencilerin okududu lniver-
sitenin yonetimi birbirinden farklidir. Bununla birlik-
te "Orglit" #, belli bir amaci gergeklestirmek lzere,
birden fazla kisinin bir araya gelmesiyle olusan sistem
olarak tanimlayinca, tek bir ySnetim kavramindan sdz et-
mek mimkindir.

insanlarin y®netim kavramina duyduklarai ilgi
eski ga§lara kadar uzanir. Eski Misirli'larin devlet
yonetiminde uyguladiklari ilkeler ve Eflatun'un "Devlet"
ini, bu ilginin ilk kanaitlari arasinda sayabiliriz. An-
cak, ySnetim konusundaki Onemli bilimsel calismalar,

sanayi devriminden sonra isletmelerin daha verimli ola-

rak nasil calistirilabilecedinin arastirilmasi ile bas-
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lar. Giinuimiizde de gegerliligini koruyan birgok y&netim
ilkesi, yirminci ylizyilin lirintdir.

Yénetim konusuna duyulan ilgi, ¢ok sayida yo-
netim akimi ve dislince okulunun ortaya c¢ikmasina yol
acmistir. Yirminci ylizyilda ortaya atilan temel ilke-
lerle kavramlarain gokludu y&netim konusunda karmasik-
liga yol agmlstlr(ZG). Bununla birlikte, cesitli yone-
tim okullari etkili bir y&netim i¢in gerekli ilkelerin
neler olacadini arastirirken dedisik yo&ntemler ve go&-
rislerle, ydnetim bilimine gesitli kag&larda bulunmus-
lardir. Bu nedenle, c¢addas ydnetim anlayasini, bu di-
siince okullarinin birinden olusturacagimiz bir formil-
le tanimlayabilmek oldukg¢a zordur.

Ancak, son yillarda cesitli diislince okullaraini
bir y&netim kurami altinda toplamaya y®nelik c¢alismalar
giderek Onem kazanmaktadlr(27). Bu akimin 6zili, yOnetim
slirecinin bir sistem olarak ele alinmasidir.

Ybnetim konusundaki caligmalari Orgilit teori-
sinden soyutlamak miimkiin dedildir. Cilinkli, o6rgiit, belir-
1i amac ya da amaclara ulasmak ic¢in bir araya gelen in-
sanlarin olusturdugu sosyal kurumlardir. Orglitin amac-
larina ulasmasinda cgesitli kisgsilerin katkisi s6z konusu
olduguna gdre, ybneticiler uygun Orgitl kurmak ve orgi-
tiin etkinligini arttirmak zorundadirlar.

Yirminci ylizyilda, Orglitlerin hazla biylmesi

ve karmasiklasmasi ilizerine, arastiricilar Orgitin temel

kavramlari lizerindeki c¢alismalarini yodunlastirdilar.
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Bu calismalari kabaca iic grupta toplayabiliriz:

1) Klasik goris; hiyerarsi, komuta birligi,
denetim alani ve is bolimi kavramlari ilize-
rine kurulmustur.

2) Neoklasik go6riis; davranis bilimlerini Orgit
teorisine getirerek klasik gorilisiin bazi
bosluklarini doldurmaya calismistir. Neo-
klasik goriisiin 6rgiit teorisine getirdigi
bir baska kavram ise "Haberlegme" dir. Bu
goriise gbre haberlesme, Orglitl statik yapi-
dan dinamik yapiya ge¢iren en Onemli etken-
dir.

3) Caddas Orgiit teorisi ise, Orgiitd "Sistem"
olarak gdrmektedir. Baska bir deyisle, bu
gbriis O6rgitl bir blitin olarak ele alip in-
celemektedir.

Mﬁrdick ve Ross'a gbre yOnetici, etkin bir ydnetim icin
drgiitiin tim kaynaklarini sistem bitlinligl i¢inde koor-
dine edebilmelidir. Bu amag¢la ydneticinin, &rglitle il-
gili c¢esitli kararlarin alinmasinda kendisine yardimci
olacak "Bilgi sistemi" ne ihtiyaci vardir

Yoneticinin 6nde gelen gdrevi, Orglitin sorun-

larina ¢dzlim aramak ve mevcut ¢ozlimler icinde en uygun
olani secmektir. Gegmiste yOneticiler bu amacla kendi
cabalari ile rastgele elde ettikleri ve deferlendirdik-
leri bilgileri karar verme siirecinde kullanmislardir.

Oysa ydneticiler, kararlarinin &rglit igindeki etkinlik-
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lerini belirlemeye yarayacak bilgileri toplamak ig¢in
ayni cabayi gdstermemislerdir.

Murick ve Ross'a gdre, yoOneticilerin bilgi
gereksinimi tek kanaldan saglanan bilgilerle karsila-
mak olanaksizdir. Gelisen ve biiyliyen Orglitlerde bu ge-
reksinim, c¢ok gesitli kaynaklardan ve sistemli bir bili-
tliinliik ic¢inde karsllanabilir(28).

Senn, ydneticinin bilgi gereksiniminin silirek-
1i olduguhu savunmaktadir. Ona gbre, ydneticilere Or-
glit iginden ve disindan saglanan bilgilerin, kontrol
ve planlama silirecindeki yeri Onemlidir. Bilgi, karar
ve Orglitiin bagarisi arasinda yakin bir iliski vardar.
DoJru kararlar, Orgliti amaca gdtiliren 6nemli etkenler-
den biridir. Bu nedenle yOnetim big¢imi ne olursa olsun,

karar verme slirecinde nitelikli bilgiye gerek vardlr(zg).

IT.3 Sistem Kavrami

Giinlimiizde bircok bilim dalanda yaygin olarak kullani-
lan sistem kavraminin, caddas yOnetim ve Orglt anlayi-
sinda Onemli bir yeri wvardir.

Sistem; birbiri ile etkilesim ig¢inde bulunan,
cesitli alt sistemlerden olugsan bir blitiindir. Her sis-
tem bir {ist sistemin alt sistemini olusturur(30). Katz
ve Kahn'a gdre; sisteme giren girdilerden, bu girdile-

rin istenilen sekil ve 8lclilere dOniistliriilmesinden, d4d&-

nlisiim slireci sonucu elde edilen ciktilardan sdz edile-
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bilir. Ancak, sistem dinamik yapidadir ve cgevre ile sii-
rekli iliski i¢indedir. Bu nedenle sistemde siirekli bir
defisim sdz konusudur. Bu tanimlardan da anlagsilacagz
gibi, sistem;

a. Alt sistem,

b. Alt sistemlerin birbirleri ile karsilaikla
iligkileri,

c. Sistemin anlasilmasinda sistem-alt sistem,
sinir, cevre iliskilerinin gdz Oniine alin-
masi,

olmak lizere lic temel kavram ilizerine olusmaktadir.

Kavrami belirginlestirmek icgin, {iniversite ki-
tiiphanesini ele alirsak, kiitliphanenin herhangi bir bd-
limd (danisma, kataloglama, sadlama v.s.) sistem, o bd-
limdeki islemler; arag-gerec¢, personel v.s. alt sistem-
lerdir. Her sistem bir list sistemin alt sistemi oldudu-
na godre, kiitiiphanenin b&limleri kiitiphanenin alt sistem-
lerini olustururlar. B&ylece, kendi icinde bir sistem
olan kﬁtﬁphane ayni zamanda bir iist dlizey sistem olan
"Universite" nin alt sistemidir.

Orgiitiin alt sistemlerinin birbirleri wve cevre
ile olan iligkilerinin anlasilmasinda ve y&netim sorun-
larinin belirlenmesinde sistem analizi bir aracg, bir
dislince yoludur. Miilakat, anket, gdzlem, Olcme, belge-
lerin incelenmesi sistem analizinde sorunlarin saptan-
masi, kullanicinin bilgi gereksiniminin nasil karsila-

nacaginin anlasilmasinda kullanilan tekniklerdir.
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Markuson, sistem analizini; sistemi olusturan
igslemler, veri, bilgi, caligma ortami, malzeme akiga
gibi 6zelliklerin incelenmesi olarak tanimlar. Analiz
sonunda elde edilen bulgular ise alternatif ¢dzimlerin
belirlenmesinde kullanlllr(31).
Senn'e gbre kompleks yapidaki Orgiitleri bir
blitiin olarak incelemek oldukg¢a zordur. Bu nedenle bil-
gi akisini izleyebilmek ig¢in, Orgiitiin alt sistemlerini

birbirlerinden bagimsiz olarak incelemek gerekir(32).

II1.4 Bilgi ve Veri Kavrami

Yonetim olgusu iki kisinin bir araya gelmesiyle basla-
digaina gbre, Orglitte etkili bir haberlegme olmaksizin

Orgitiin amaglarina ydnelik ve organize edilmis etkin-

likleri gerceklestirmek olanaksiz gibidir.

Kuskusuz, eski Orgitlerde de yOneticilerin Or-
glitleri ile ilgili gesitli bilgilere gereksinme duyduk-
lari so6ylenebilir. Ancak, geleneksel Orglitlerde haber-
lesme sorunlari Onemli boyutlarda de§ildir. Clinki, ge-
leneksel Orglitlerde galisanlarin sayica az olmasi ne-
deniyle haberlesme sorunlari da dar boyutlarda kalmak-

tayd1(33)

. Oysa, glnlimiziin hizla bliylyen orgiitleri; or-
giitsel yapilarini, uygun gdrdiikleri ydnetim dizenini
ayakta tutabilmek wve teknolojik geligmeler karsisinda

varliklarini silirdiirebilmek icin, etkili bir haberlesme

sistemi kurmak zorundadirlar.
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Haberlesme sdzciliglii, glinimiize gelinceye kadar
cesitli anlamlarda kullanilmistir. Bugiin ise, bilgi ve

(34).Ha—

diisiincelerin aktarilmasi olgusunu anlatmaktadar
berlesmenin ydnetici ag¢isindan anlami ise, yOneticiye
Srgiitiin etkinlikleri ile ilgili ¢ok sayida ve dogru
bilgi sadlanmasidir.

Cok sayida dogru ve glincel bilgi, belirsizlik-
lerin azaltilmasina ve daha cok secenek lizerinde cali-
si1lmasina olanak sajlayacadi icin, yoneticilerin etkin-
liklerinin artacadi diisiinlilmektedir. Bu durumda ySneti-
cilerin, islevleri icin daha c¢ok zaman ayirmalara, di-
Jer bir deyisle daha basarili olmalari beklenir. Bu ne-
denle sorun, 8rgiitle ilgili hangi durum, olay, olgu ya
da davranislarin, baska bir deyisle hangi bilgilerin
kararlari etkileyecedidir. Cilinkl, bir durum, olay, olgu
ya da davranisin "Bilgi" olarak adlandirilabilmesi i¢in
kisinin davranigslarini etkileyebilmesi gerekir.

Norman, Bedford ve Mohamed Onsi'ye gdre; belli
bir 8lciide diizenlenmis gdzlemlere dayali simgeler top-
lulugu olan veri, genelde bireyin davranisini etkile-
mez(35). DiJer bir gdriise gdre de veri; bireyin kulla-
nimina hazir, ancak bireylerce deJerlendirilmemis sim-
gelerdir. Baska bir gbrilise gdre veriyi ham bilgi olarak
kabul edebiliriz(36). Oyleyse; veri/ham bilgi, ybneti-
cinin kararlaflnl etkileyecek bicimde islendidi zaman
bilgi haline ddnislir. Andrian Mc Donough'a gdre bilgi,

varolan sorunlarin uygun veriler ile karsilastirilma-
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sindan ortaya c¢ikan net de@erdir(37). Bu nedenle kulla-
niciya ulastirilan bilginin bilgi verme, belirsizligi
kaldirma, kullanicinain faaliyetlerine y6n verme, sorun-
lari belirleme, sorunlari ¢dzme, karar verme, planlama,
kontrol gibi amaci olmaladir. Saglanan bilgi, kullani-

cinin isine yaramiyor, ya da kullanici bu bilgiyi Snce-

den biliyorsa, sistemden beklenen yarar saglanamaz.
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ITI. MODEL KUTUPHANE

Prof. Dr. Osman Ersoy, kiitliphanelerimizin gesitli so-
runlarini tartistiga "Klitliphanelerimizin Sorunlari" ad-
11 yapitinda, kilitiphaneyi olusturan O6deleri;

a. Kltiphaneci

b. ‘Ko leksiyon

c. Yap1

d. Bilitge

e. Okuyucu

olarak bes grupta toplar. Prof. Ersoy'a gbre, bu OJgeler-
den biri noksan, ya da yetersiz ise o kurum kiitliphane
sayllmaz(1).
Kiitliphaneci, kullanicinin ¢ok gegitli ve kar-
masik yvapidaki bilgi gereksinimini karsilamak, gereken
hizmetlerin aksamadan verilmesini saglamak ic¢in kilitlip-
hanenin tilim kaynaklarini y®neten kigsidir. Bu nedenler-
den dolayai, kilitliphaneyi olusturan ve yukarda belirtilen
O6gelerin en Onemlisi, bizce, klitliphanecidir.

Cagimizda, Orglitlerin basarisinda ve gelisme-
sinde yOneticilerin aldigdi kararlarin rold Snemlidir.
Yoneticinin aldigi kararlarda bilginin payi bﬁyﬁktﬁr(2{
Diger Orgiitlerde oldudu gibi Universite kiitiiphaneleri
de blylylp gelistikce, kilitliphanenin yonetimi gliclesmek-
tedir. Bu gelismenin sonucu, kendi olanaklari ile yete-
ri kadar bilgiye ulasamayan kitliphaneci, yonetim fonk-

siyonunu yerine getirmede ciddi zorluklarla karsilasg-

maktadair.
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Yiiksek Oretim sisteminin alt sistemlerinden
biri olan lUniversite kitiliphanesi, sosyal bir sistemdir.
Katz ve Kahn'a gbre sosyal sistemler belirlenmis faali-

(3)

yetlerden olusurlar . Bu nedenle, {liniversite kilitliipha
nelerinde, girdilerin istenilen gsekil ve Olclilere do-
nistiirilmesinden, bu islemler sonucu elde edilen hiz-
metlerden, salanan hizmetlerin deJisen c¢evresel kosul-
lara uyacak gsekilde degistirilmesinden s&z edilebilir.
Su halde, kiitiphane, kilitliphanecinin basari sansini ar-
tiracak ¢ok gesitli bilgileri saglayabilecedimiz bir
kaynaktair.

Kiitliphane ig¢inden saglayacagimiz bilgileri a-
ragstirmada c¢esitli yollar izlenebilir. Bu yollardan bi-
ri de bir model olusturarak, karar verme silireci icgin
gerekli bilgileri bu modelde arastirmaktir. Ikinci bo&-
limde degindigimiz gibi, Universite kilitliphanelerimiz
cok cegitli O6zellikler gOsterir. Dolayisiyla tek bir
modelin arastirmamiz icin yeterli olmayacadi diisiiniile-
bilir. Ancak, kiitliphanenin tiliri ya da biyikliigli ne o-
lursa olsun hepsinin y&netim ve Orgiit fonksiyonlarinin
temelde ayni oldudunu sdyleyebiliriz. Kiitliiphane ister
kiiglik, isterse bliyiik olsun, hepsinin temel ihtiyaglari
aynidir. Ancak, kilitiphane biliyliylip gelistikge kilitiiphane-
cinin yetkileri, sorumluluklari, bilgi gereksinimi ar-
tacak ve karmasiklasacaktir. Bu nedenlerle, calismamiz-

da, belirsizlikleri olabildigince azaltacak, kilitiiphane-

cinin uygun ve akilci kararlar almasinda basari sansini
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artiracak bilgileri bir model {lizerinde arastirmak yon-
tem olarak segilmistir. Gergek bir kiitliphane yerine
bir model Uzerinde c¢aligsacagimiz icin, modelimiz amac,
islev ve &rgiit yapisiyla bir lniversite kitliphanesini

vansitmalidar.
ITIT.1 Model Kiitliphanenin Ama¢ ve Islevleri

ALA Glpssary of Library and Information Science'ta, ki-
tﬁphane(4),

" Belli bir kullanici grubunun bilgi gerek-
sinimini karsilamak amaciyla; gerekli hiz-
metleri verecek ve bu kullanici grubunun
bilgi kaynaklarina fiziksel, bibliyogra-
fik ve entellektiiel dlizeyde erigebilmele-
rini sajlayabilecek bigcimde diizenlenmis
bilgi kaynaklarai"

olarak tanimlanmaktadir. Ayni kaynak, lniversite kii-

tliphanesini,

" OFrenci ve 8Jretim elemanlarinin bilgi

gereksinimini karsilamak, ilniversitenin
Ofretim, arastirma ve geligtirme ile
ilgili faaliyetlerini desteklemek igin,
Universiteye badli (liniversitece kuru-
lan ve yOnetilen) kiitliphane ya da kiitlip-
haneler sistemi”

olarak tanimlar. Tirkce Sozliikk'te kiitiiphane, kitaplik
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s6zcligll altinda,

" Kurulus ama¢ ve gorevine uygun kitap,

film, plak gibi her tirld diislin ve sa-
nat lirinlerini toplayan, diizenleyen ve
genel olarak karsilik gbzetmeden okurla-
rina sunan kurum"

olarak tanlmlanlr(S).

Tiirkce S6zliikk'te yer alan kitaplik taniminin,
iiniversite kiitiiphanesini diger kiitliphane tilirlerinden
ayirmaya ve bunlarin niteliklerini belirtmeye yeterli
oldugunu sdylemek oldukga glctiir. Oysa, kilitiiphaneci-
likte sdzciikler ile istenilen bilgiye erisme arasinda
glicld bir iliski vardir. Clinki, kiitliphanecilik meslegdi-

(6)

nin konusu bilgidir . Kullanicilarin, gereksinim du-
yacaklari bilgilere erismeleri, kullanici ile kitiipha-
neci arasinda iliskilerin saglikli olarak kurulmasi ve
bu mesledin dodru olarak anlasilmasinda sdzcliklerin pa-
y1 Onemlidir. Bu nedenle, ALA Glossary of Library and
Information Science'da yer alan "Universite Kiitliphanesi”
ve "Kiitiiphane" s&zciiklerini birlikte ele alarak Univer-
site kiitiiphanesini tanimlamaya calisacagiz.

Bu tanimlara gdre, lniversite kiitiliphanesinin

6zelliklerini i¢ grupta toplayabiliriz:

1. Universitenin faaliyetlerini sirdlirdigi
alanlarda; 6Jretim, arastirma ve cesitli
hizmetlerin yliritlilmesi icin, &grenci ve
personelin (akademik ve idaril) bilgi gerek-

sinimini karsilamak.
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2. Kullanicinin bilgi gereksinimini karsila-
mak ig¢in, gerekli dluzenlemeleri yapacak
ve hizmetleri verebilecek nitelikte ele-
manlarca ydnetilmek.

3. Kullanicilarin gereksinim duyacaklari bil-
gilere kolayca erismeleri ig¢in, bilgi kay-
naklaraiyla ilgili dizenlemeleri yapacak
sekilde Universiteye bagli olarak calismak.

Su halde lniversite kilitliphaneleri; ilniversitede, 63Jre-
tim, arastirma ve gesitli hizmetlerin yilriitiilmesinde
0frenci ve personelin (akademik ve idaril) gereksinim
duydugu bilgilere kolayca erismeleri ic¢in, gerekli di-
zenlemelerin yapildigi ve hizmetlerin verildigi iniver-
siteye badli kiitliphanelerdir.

Rogers ve Weber'e gdre liniversite kilitliphanesi,
arastirma ve yiliksek okul kiitiiphanesidir. Universite kii-
tliphanesi, bir yliksek okul kiitliphanesi olarak O6drenci-
nin ders programlarini destekler, okuma aliskanliklarai-
ni silirdirmelerini ve kiitiphane kullanimini tesvik eder.
Cretim elemanlarinin &Jretim, idari personelin ise yo&-—
netim ve islerin ylritlilmesi sirasinda gereksinim duya-
caklari kaynaklari sadlar. Ancak, Universite kitiliphane-
si cok gegitli alanlarda lisans ve lisans Ustli program-
ayrilir. Kitap ve slireli yayinlar gibi birincil kaynak-
larin yaninda, indeks, &z gibi degisik danisma kaynak-

larindan olugan koleksiyon ve danisma hizmetleri, iini-
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versite kiitliphanesini yliksek okul kitliphanesinden ayi-

(7)

ran diger ozelliklerdir . Lancaster'e gbre, arastir-
ma kiitliphaneleri, bilimsel ve teknik iletisim siireci-
nin o6nemli elemanlarindan biridir. Arastirma kiitliphane-
leri saglama, organize etme ve depolama islevleri ile
bilgi lireten ve bilgiyi kullanan gruplarin gereksinim
duyduklari belgelere erigebilecekleri bilgi merkezleri-
dir(8). Su halde model kiitliphanemizin amacz,

1. Kullanicinin gereksinim duydudu bilgi kay-
naklarini kiitiphaneye kazandirmak,

2. Bu kaynaklari tanimlayarak ve diizenleyerek,
koleksiyonda hangi bilgi kaynaklarinin var
oldugunu gostermek,

3. Dogrudan ve dolayli hizmetlerle kullanicai-
nin gereksinim duydudu bilgiye ya da bilgi
kaynaklarina kolayca erismesini saglamak,

oclacaktir. Kuskusuz, kiitiphanenin bu amaca ulasmasinda,
kiitiphanecinin verdigi hizmetlerin ve bilgi erisim so-
runlarini c¢6zmede kullandidi arac¢c-gere¢ ve yontemlerin

pay1l blylktir.

IIT.2 Orgiitsel Yapi

Bir tanima gbre Orglit,
" 1ki veya daha fazla insanin, saptamis ol-
duklari ortak amac¢lara ulasma yolunda, ge-

rek kendi cabalarini, gerek arag¢ ve gereg-
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leri belli bir dizenlegtirme siirecinden ge-

cirdikten sonra meydana getirdikleri vyapi"

dlr(g).

Bu g8riis dodru ise her iUniversite kitliphane-
sinin bicimsel yapisinin dedisik oldugu sdylenebilir.
DiJer drgilitlerde oldudu gibi Universite kiitiliphanesi de
ybnetim ve liretim alt sistemlerinden olusur. Uretim alt
sistemi, belirledigimiz islevlere iligkin islerin ya-
pildigi silirectir. Kuskusuz kilitiphane bliylylp gelistik-
ce, kullanicinin bilgi gereksinimi arttikc¢a, verilmesi
gereken hizmetler de artacak ve karmasiklasacaktir. An-
cak, kilitliphanenin &rgitsel fonksiyonlarinda bir degi-
siklik olmayacaktir. Bu nedenle, bicimsel yapisi ne
olursa olsun liniversite kiitiiphanesi ya da kilitliphane
sistemi, kullanicilarain bilgi gereksinimini karsilamak
ya da kullanicinin bilgi kaynaklaraina kolayca erigmele-
rini saglamak ig¢in saglama, kataloglama-tasnif ve oku-
yucu hizmetleri ile ilgili islevleri ylirlitmek zorunda-
dir.

Calismamizda; saflama, kataloglama-tasnif, sili-
reli yayainlar, &diin¢ verme, danisma ve gdr-igit bdlim-
leri, modelin iretim alt sistemini olusturacaktar.

Modelin {liretim alt sistemiyle ilgili genel il-
keleri sOyle dzetleyebiliriz:

1.Koleksiyon'

Koleksivon. :; kitap, sireli yayin ve gdrsel-

igsitsel bilgi kaynaklarindan olusmaktadir.
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GOrsel-igitsel kaynaklar gdr-isit bélimin-
de, slireli yayainlarin son ciltleri disin-
daki sayilari depoda, ayrik (rezerv) kay-
naklar &diing verme bdlimiinlin sorumlulu§un-
da, diger kaynaklar ise ag¢ik raflarda yer
alacaktir.
Kullanim
Koleksiyona - giren her kaynak kart katalog-
da temsil edilecektir. Kart katalog,; yazar,
bilgi kaynaginin adi ve konu katalogundan
olusmaktadir. Kullanicilar, ayrik ve depoda
yer alan kaynaklar disinda tiim kaynaklara
aracisiz erigsebilmektedirler. Kullanicilar
(kurum disi kullanicilar harig¢) danisma,
ayrik kaynaklari ile slireli yayinlarain son
sayilari disinda bilgi kaynaklarini 6diing
alabilmektedirler .. Kltliphane kullanicilara
fotokopi hizmeti vermekte, kiitiiphanede ol-
mayan kaynaklarin kendisi ya da kopyesini
kitiiphaneler arasi &din¢ verme hizmetleri
ile saglayabilmektedir.
Bilgi kaynaklarinin sadlanmasi
Kitap ve benzeri kaynaklarin salanmasin-
dan "Saglama", slireli yayin ve benzeri kay-
naklarin saglanmasindan "Slireli yayinlar"

bdlimi sorumludur.
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4, Erigim
Koleksiyondaki . bilgi kaynaklarini tanit-
mak, kullanicinin bilgi kaynaklarina ve ge-
reksinim duyulan bilgiye kolayca erismele-
rini saglamak icin dodrudan hizmet danisma
tarafindan, dolayli hizmetler ise ilgili
b&élimlerce verilecektir.
Birgok yazar kilitliphanenin islevlerini iki te-
mel grup altinda toplar. Calismamizda biz de ayni yolu
izleyerek iiretim alt sistemini teknik ve okuyucu hiz-

metleri olarak iki baslik altinda inceleyecegdiz.

III.3 Teknik Hizmetler

Bilgi kaynaklarinin saglanmasindan baslayarak, kaynak-
larin kullanilacak duruma gelmesine kadar olan silireg,
teknik hizmetlerdir. Rogers ve Weber'e gbre saglama,
kataloglama-siniflandirma, ciltleme ve bilgi kaynakla-

rlnln korunmasi teknik hizmetlerdir(1o).

IIT.3.1 Saglama

Geleneksel kiitliphanecilik e§itiminde kiitliphanenin bes
temel 8Jesinden biri sayilan ‘koTeksiyon:::, saflama siire-
cinde alinan bilgi kaynaklariyla olusur.

ALA Glossary of Library and Information Sci-

ence'ta, saglama,



42

" Alinmasina karar verilen bilgi kaynaklarai-
nin satin alma, dedisim ya da bagis yolu
ile kiitiphaneye kazandirilmasi, satin ali-
nan bilgi kaynaklarinin fatura islemleri
ve saglama fonksiyonlariyla ilgili kayit-
larin tutulmasi”

olarak tanlmlanmlstlr(11).

Genelde, saflama slirecine iliskin iki temel
kavramdan s6z edilebilir. Bu kavramlar: hangi bilgi
kaynaklarinin alinacagina karar verme (secim) ve segi-
len bilgi kaynaklarainin kiitliphaneye kazandirilmasa
(saglama) dair.

Modelimizde iki ayri salama silireci oldugu sdy
lenebilir. Kuskusuz, bilgi kaynaklarinin tlirleri degis-
tikge, bu kaynaklarin sec¢imi ve salanmasinda bir takaim
farkliliklarin olmasi doJaldir. Bununla birlikte, sag-
lama siireci; kullanicinin gereksinim duydugu bilgi kay-
naklarini kilitliphaneye kazandirmasi olarak tanimlaninca,
tek bir sadlama kavramindan sdz etmek mimkiindilir.

Se¢im, saflama silirecinin en Onemli bdlimiidir.
James Cabeceiras, sec¢imi, arz ve talep ilkesiyle agik-
lar. Arz, piyasada mevcut, herhangi bir yolla alinabi-
lecek olan bilgi kaynaklari, talep ise, kullanicinin
alinmasini istedidi, ya da kullanicinin gereksinim du-
yacagi varsayilan bilgi kaynaklarldlr(12).

Ustel bir hizla biiyliyen bilgi birikimi, yal-

nizca bilimsel buluglar nedeniyle on yilda iki kat ar-
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tarak bilgi hacminde sekiz-on kat artisa neden olmak-
tadlr(13). Universite kiitiphanelerinin mevcut olanak-
larla, kullanicinin gereksinim duyacagi tiim kaynaklarai
koleksiyonlarina - katabileceklerini disiinmek oldukca
zordur. Bu nedenle, bilit¢ce Olc¢lisinde kaynak almak gere-
kecektir. Kuskusuz, bilgi birikimindeki hizli artis se-
c¢imi gerektiren nedenlerden biridir. Bununla beraber
secimi yalnizca bu olguyla aciklamaya calismak yanilti-
ci olabilir. A.B.D.'deki National Academy of Science-
National Academy of Engineering'in bir arastlrma31na
gdre, bilginin birikim hizi bazi bilim dallarainda daha

fazladlr(14)

. Oyleyse bilgi birikiminin daha hizli art-
t1d1 bilim dallaranda; kullanici sayisi sabit kalsa bi-
le, kullanicinin bilgi gereksinimini ayni oranda karsi-
lamak ic¢in, difer dallara oranla daha fazla bilgi kay-
nagi saglamak gerekecektir. Kaldi ki, arastirici sayi-
s1 ve gereksinmeleri slirekli olarak artmaktadir. Konu
ve kaynak tlirline gdre Onemli farklar gdsteren ve siirek-
li olarak artan fiyatlari ise(15), secimde gdz Onlinde
bulundurulmasini gerektiren nedenler arasinda sayilabi-
lir. Dolayisiyla sorun, yalnizca talep edilen kaynak-
lar icinden bilitce cercevesinde kaynak almak degildir.
Sorun, mevcut blitgeyle, talep edilen kaynaklar ig¢inden
olabildigince ¢ok sayida bilgi kaynadini alabilecek se-
kilde seg¢im yapmaktir.

Ginumiizde kullanici; kitap, silireli yayin gibi

kaynaklar disinda saflanmasi, saklanmasi ve kullanil-
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masi1 farkla 6zeliikler gbsteren slayt, film, bant gibi
kaynaklara da gereksinim duyar. Dolayisiyla, kitiliphane-
cinin, hangi kaynagi alacadina karar verirken gerek du-
yulan bilgiyi en uygun sekilde saglayacak kaynak tiirle-
rini de belirlemesi gerekecektir.

Secimin hangi &lc¢iilere gbre yapilacagi ya da
alinmasi gereken kaynaklarai belirlemede hangi yolun iz-
lenecedi, secimde karsilasilan en Snemli sorundur.
Bredford'a gdre, bilgi kaynaklarinin timli derlenmeden
de kullaniciya gereksinim duydudu bilginin onemli bir
bslimi saylanabilir (1®). J. cabeceiras, alinacak olan
kaynaklari belirlerken, gdz Online alinmasi gereken se-
cenekleri lic grupta toplar(17). 11k segenek, kullani-
cinin istedine bagli kalmadan o konudaki en iyi kayna-
g1 belirlemektir. Ikinci yol, secimin, kullanicinin a-
linmasini istedidi kaynaklar arasindan yapilmasidir.
ticlincli secenek ise, fiyat dikkate alinmak kosuluyla ilk
iki gbriisiin de secimde ©l¢l olarak kullanilmasidir. Gi-
derek daha c¢ok taraftar toplayan bir baska seg¢enek ise,
secimin, kullanicinin siklikla kullanacagi kaynaklar
arasindan yapillmasaidir.

Alinmasina karar verilen kaynagin kiitliphaneye
kazandirilmasi, sadlama silirecinin ikinci asamasidar.
Rogers ve Weber; bu asamadaki etkinlikleri; kaynagain
hangi yolla ve nereden alinacadini belirleme; ayiklama

ve harcamalarin denetlenmesi olarak tanlmlar(18).

Satin alma, deJisim ve badis, bilgi kaynakla-
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rini sajlayabilecegimiz yollardir. Bircok yazara gdre,
satin alma kullanicinin gereksinim duydudu kaynaklara
saglamada en glivenilir yoldur. Bilgi kaynaklari; kul-
lanicinin vermek durumunda oldugu kararlar, yiriitiilen
arastirmalar ve OJretim sirasinda karsilasilan belir-
sizlikleri giderme bakimindan anlam tasir. DiJer bir
deyisle, gerek duyulan kayvnaklar, olabilen en kisa sii-
rede kullaniciya ulastirilmazsa, kullanici, sorununu
bu kaynaklar olmaksizin ¢dzmek zorunda kalabilir. Oyle
ise, bu asamada sorun yalnizca seg¢ilen bilgi kaynakla-
rinin hangi yolla sadlanacagina karar vermek de§ildir.
Sorun, sec¢ilen kaynaklarin olabilen en kisa siirede uy-
gun kosullarla salanmasidir. Siparisleri izlemek, si-
paris edilen ve gelen kaynaklari kullanicilara duyurmak,
gerekli kayitlarai tutmak, kaynaklari en kisa silirede il-
‘gili verlere iletmek, bu asamada gerceklestirilmesi ge-
reken diger islemlerdir.

Ayiklama, saflama siirecinde ilizerinde &nemle
durulmasi gereken islevlerden biridir. Se¢imde gereken
6zen gbsterilmesine kargin, koleksiyon icinde kulla-
nilmayan kaynaklara rastlamak olasidir. Baslangicta de-
gerli olan birg¢ok kaynadin, yeni buluslar sonucunda de-
erini yitirdigi ya da daha az kullanildidi bir gercek-
tir. Oysa, koleksiyon iginde kullanilmayan ya da az
kullanilan kaynaklarin koleksiyon ig¢inden ayiklanmasi
bina sorununun c¢&ziimiinde kiiclimsenmeyecek yararlar sad-

lamaktadir. Rogers ve Weber'e gdre bu amacla A.B.D.'de
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iiniversite kiitliphaneleri her yil koleksiyonun %5'ini

aylklamaktadlrlar(19).

III.3.2 Safjlama Alt Sistemine Iliskin Olasi Kararlar

Saglama, kisaca gdzden gecirdigimiz bu 6zellikleri ile
teknik hizmetlerin en karmasik alt sistemidir. Univer-
sitedeki kullanicilarin bilgi gereksinimi gdz Oniine a-
lindigainda, yalnizca bir tilirdeki bilgi kaynagi ig¢inden
secim yapmanin bile kolay olmadigi sdylenebilir. Bizce,
secim ve saflama, ayni slirecin birbirini tamamlayan iki
6Fesidir. Koleksiyon ise bu siire¢ sonunda saglanan kay-
naklarin bir biitlinlidiir. Bu nedenle, calismamizda sagla-
ma alt sistemine ilisgkin islevleri,

1. Bilgi kaynaklarini saglama,

2.Koleksiyonu . deferlendirme ve gelistirme,
olarak iki grupta toplayacagiz.

niversite kiitliiphanelerinde, kullanicinin bil-
gi gereksinimini karsilamak icin bu kadar caba harcan-
di§ina gdre, sajlama slirecinin planlanmasi; alt siste-
min basarisi ve kiitliphanenin gelecedi acisindan &nemli-
dir. Y&neticinin en belirgin gSrevlerinden biri olan
planlama, &rgiitiin ya da bir bolimlin gelecedini etkile-
yven bir karar verme sﬁrecidir(zo).

Ancak, {liniversite kiitiiphanelerinin amaci kii-
tliphanenin etkinligini dederlendirmeye, Onerilen plan

va da alternatif kararlarin bu etkinlik lzerindeki et-
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kilerini saptamaya olanak vermez. Ozel sektdrde &rgiit-
ler; girdiler, lrilin, gelirin kapitale orani, maliyetin
satisa orani gibi Olclilerle de@erlendirilebilir(21).
Oysa, Universite kiitliphaneleri kar amaci giitmezler. Bu
6zellik ise, Universite kiitliphanelerinin etkinligini
dederlendirmede karsilasilan Snemli bir engeldir. Bu-
nunla birlikte, kitliphanenin kisa siirede ulasmak iste-
digi hedefi deferlendirmek miimk{indiir.

Bu nedenle, sadlama alt sisteminin hedefi,

" Belirlenen kullanicilarin; gerek duya-
caklari bilgi kaynaklarinin belirli bir
ylizdesine, belirlenen silirede, koleksi-
yon i¢inden erismelerini saglamak” ola-
caktir(22).

Saglama alt sisteminin hedefi belirlendi§ine
gbre, alt sisteme iliskin olasi kararlari, dolayisiyla
bu kararlar icin kilitliphane ic¢inden sadlayacadimiz bil-
gileri arastirabiliriz. 1lk bakista saglama alt siste-
mine iliskin.ola51 kararlari, alti grupta toplayabili-
riz:

1. Hangi kaynaklarain alinacadina karar verme,

2. Hangi yolla alinacagina karar verme,

3. Nereden alinacadgina karar verme,

4. Ayrik _koleksiyon . (rezerv) ve 8diing verme

politikasa,

5. Ayiklama,

6. Alt sisteme iliskin ilkeler.

Hangi kaynaklarin alinacadina karar verme ya

da secim s®z konusu olduunda akla ilk gelen sorulardan
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biri, kullanicinin sorunu ig¢in anlamla kaynaklarin na-
s1l belirlenecedidir. Rogers ve Weber'e gdre liniversi-
te kiitiphanelerinin kullanicilari homojen yapldadlr(23).
Bununla birlikte kullanicilarin sorunlarinin ¢ok c¢esit-
1li oldugu sdylenebilir. Yiksek &Jretim kurumlarimizin
temel amaci 6fretim ve arastirma yapmak olduuna gore,
kiitliphane, O6ncelikle 8renci ve personelin o kurumda
yapilan &gretim ve arastirmalarla ilgili bilgi gereksi-
nimini karsilamalidir. Akademik program incelenerek(24)
ve akademik birimlerle iliski kurularak kullanicinin
olasi sorunlari daha iyi tanimlanabilir. Bu sinairlamaya
ragmen kullanicinin sorunu ile ilgili ¢ok sayida bilgi
kaynadi olabilir. Oyleyse kullanicinin sorunu ile ilgi-
1i bilgi kaynaklarini belirlemede izlenecek yol ne ol-
malidir? Genelde, bilgi kaynaklari kullanildiktan sonra
anlam kazanir. Baska bir deyisle, kiitiiphanecinin, alin-
masina karar verdigi kaynaklardan hangilerinin kullani-
c1 icg¢in daha anlamli oldudunu Onceden bilmesine her za-
man icin olanak yoktur. GiUnlmliz kosullarinda seg¢imde
gbz Online alinan ilke ne olursa olsun baslangig¢ta deJer-
1li oldugu sanilan bir kaynadin daha sonra ise yaramadi-
gini gbrmek olasidir. Bir kullanici i¢in dederli olan
bir kaynadin baska bir kullanici ic¢in anlam tagimamasi
ise sorunun bir baska boyutudur. Bu nedenle sec¢imi,

" Kullanicinin sorunu i¢in olabildidince
¢ok sayida ve anlamli, buna karsilik ola-

bildigince az sayida anlamli olmayan kay-
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nak digsinda, gereksiz olan kaynaklari ko-
leksiyona almamak"
olarak tanimlayacadiz. Bu tanimdan hareket ederek, ko-
leksiyon icinde kullanilan kaynaklara saptayarak, be-
lirli bir zaman araligi icinde, kullanicinin sorunu
icin anlamli olan kaynaklari belirleyebiliriz.

Odretim ve arastirmanin geregi olarak, bilgi
kaynaklarinin Snemli 8lciide ikilenmesi(25) ve koleksi-
yon ig¢indeki kaynaklarin, yeni basimlari ile deJistiril-
mesi, Universite kiitliphaneleri ig¢in bir zorunluluktur.
Ancak, savurganlida kacmamak icin bu kaynaklara dikkat-
le saptamak gerekir. Kanimizca, koleksiyon icinde kul-
lanilan kaynaklari belirlemek, ikilenmesi ve vyeni basim-
lari: ile degistirilmesi gereken bilgi kaynaklarinin se-
¢iminde en glivenilir yoldur. Ote yandan, kullanilan kay-
naklar, belirli bir kullanici grubunun hangi konularda
ve ne tlr bilgi kaynaklarina gerek duydudunu belirleme-
de 6nemli bir gdsterge olabilir.

Secim "kullanicinin sorunu icin anlamli olan
kaynaklari belirlemek" olduguna gdre, “koleksiyon igin-
de kullanilan kaynaklari saptamak, kullanicinin sorun-
larini belirlemede uygun bir yoldur. Kugskusuz, kolek-
siyon ic¢inde kullanilmayan kaynaklar da kitlphaneci ic¢cin
en az kullanilan kaynaklar kadar 6nemlidir. Kullanici-
larin, koleksiyona yeni katilan kaynaklardan haberdar
olmalari kosuluyla, koleksiyon iginde kullanilmayan

kaynaklar; kullanicinin sorununun iyi anlasilmamis ol-
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masi, yanlis sec¢im ya da belirli bir kullanici grubu-
nun ihmal edilmis olmasi olarak yorumlanabilir. Kulla-
nilmayan kaynaklarain sayisindaki artis, kullanicinin
deJisen sorunlarinin habercisi olabilir. Kullanicinin
belirlenen sorunlarinda kayda dedJer bir de§isiklik yok-
sa, kullanilmayan kaynaklarin sayisindaki artis, sagla-
ma alt sisteminin hedefinden uzaklasildidini gdsteren
onemli bir kanit olabilir. Kullanim; kullanilan ve kul-
lanilmayan kaynaklar birlikte ele alindiginda, kolek-
sivonun sistematik ve planli olarak gelismesi ya da han-
gi kullanici grubu i¢in ne kadar kaynak saglanmasi ge-
rektigini belirlemede Onemli bir gUstergedir.
Kitiphaneye kazandlrllan kaynaklar "belirli
bir slirede belirli sayaida" bilgi kaynadini saflamayi
hedef alan alt sistem ac¢isindan deder tasgair.
Kitliphaneci c¢esitli bilim dallarindaki kulla-
nicilarin kaynak gereksinimini diizenli olarak karsila-
yvabilmek i¢in dengeli bir secgim yapmalldlr(26). Kuram-
sal olarak secimde bir dengeden sb6z edilebilir. Ancak,
dikkat edilmedigi takdirde uygulamada bu dengeyi sagla-
mak mimkiin olmayabilir. S6z gelisi, degisim ve badis yo-
luyla gelen kaynaklarla, amaclanan kaynak sayisi asila-
bilir, ya da siparis asamasinda piyasada oldudu sanilan
kaynaklar tilikendidgi ic¢in amaclanan sayiya ulasilamaya-
bilinir. Bu ve benzeri nedenlerden kaynaklanacak olan
sapmalari belirlemek, gerekiyorsa bu sapmayi giderici

kararlari olabilen en kisa slirede almak ic¢in, sadlama
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slireci sonunda koleksiyona katilan kaynaklari denet-
lemek gerekecektir.

Satin alma, sadlamada en glivenilir yoldur.
Universite kiitiiphaneleri bilgi kaynaklarini genelde,
dogrudan yayinevinden ya da araci kitabevlerinden sa-
tin alirlar. Uygulamada yaygin olarak kullanilan yol,
kaynaklarin kitabevlerinden alinmasidir. Kuskusuz, kii-
tiphaneci kaynaklari do§rudan yayinevlerinden de alabi-
lir. Ancak, bazi yayinevleri yayinlarini dogrudan pa-
zarlamazlar(27). Bu nedenle, satin almada yayinevleri
tercih edilse bile, kilitliphaneci zaman zaman kitabevleri
ile ¢alaismak zorunda kalabilir. Universite kiitliphanele-
rimizdeki bilgi kaynaklarinin sayisi batidaki &Srnekle-
rine oranla daha azdir. Bununla birlikte, iiniversite
kiitliphanelerimiz kullanicilarin bilgi gereksinimini kar-
silamak icin her yil milyonlarca Tiirk Lirasi deJerinde
kaynak satin almaktadirlar. Su halde, siparislerin ya-
pilacadi kitabevinin se¢imi, sadlama alt sisteminde 6-
nemle lizerinde durulmasi gereken konulardan biridir.
Brown ve Smith'e gdre, sipariglerin nereye yapilacadina
karar vermek ig¢in, Oncelikle kiitiiphanenin kendi kosul-
larini belirlemesi gerekir. Kilitliphaneci, bu kosullara
en uygun kitabevlerini saptadiktan sonra, bu kitabevle-
riyle calisan dider kilitliphanelerin deneyimlerinden de

(28). Ancak, satin alma

yararlanarak kararini vermelidir
konusunda kiitiphanelerin deneyimleri birbirlerinden

farkli olabilir. Bir kiitliphanenin siparislerini karsi-
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lamada basarili olan bir kitabevi, bir baska kitlipha-
nenin siparislerine ayni 6lg¢lide cevap vermeyebilir. Ki-
tabevi, bazi istekleri hizli ve uygun fiyatla sadlar-
ken, bazilarini gecikmeyle ve pahali olarak saglayabi-
lir. Kugskusuz, siparislerdeki gecikme ve yiikksek hizmet
lcreti, sadlama alt sisteminin belirlenen hedefe ulas-
masinda (belirli slirede, belirli sayida kaynak sa§lama)
6nemli bir engeldir. Bu nedenle, koleksiyona katilan
kaynaklari denetlemek; amactan sapmayi Onleyici karar-
lari almak (gilidiim) kadar, kaynaklarain olabilen en kisa
slirede ve ucuz olarak nereden saglanacadina karar ver-
mede yararli olabilir.

Bliitce ve saglama birbirlerinden ayrilmasi ol-
dukca zor iki kavramdir. Blitce olmadan koleksiyonu o-
lusturmak olanaksiz gibidir. Bu nedenle, bilitgenin hazir-
lanmasi ve harcamalarin denetlenmesi, y&netimin &nde
gelen gdrevleri arasinda sayilir. Bilitce, kiitliphanenin
gelecekteki belirli bir silire ic¢in tasarladigi gelir ve
giderinin ayraintili bir ¢izelgesidir. Biitge, belirli
bir silire icin kiitiphanenin b&limlerine, ya da kitap,
cilt, alet alimi gibi c¢esitli giderlerine ne kadar kay-
nak ayrildidini gSsteren resmi bir belge olarak da ta-

(29)

nimlanabilir . G. Edward Evans'a gdre blitce, herhan-

gi bir slirede herhangi bir isin kaca mal olacagini gds-
teren plandlr(BO).

Bitge, kesinlesinceye kadar bir taslaktir. Biit-

¢ce kesinlesmeden tasarlanan isler icin ne kadar 8dene-
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gin alinabilecegini, dolayaisiyla tasarlanan islerin ne
kadarinin gerceklestirilecedi kesin olarak bilinemez.
Bununla birlikte giderlerin dodru olarak tahmin edil-
mesi, olagan kogullarda gereken &denedin alinmasi ve
tasarlanan islerin disiinlilen slirede tamamlanmasi icgin
gerekli kosullardan biri olabilir. Evans'a gdre, biitce
tahmini, saglikli verilere dayanilarak dikkatle yapil-
malldlr(3l).

Universite kilitiphanelerimizin personel, bakim-
onarim, PTT gibi giderleri kurumun genel bilitgesinden
karsilanir. Dolayisiyla, kiitliphane blitgcesinin &nemli
bir bdlimlinlin kaynak alimina ayrildigdi, bu nedenle de
blitce tahmininin oldukc¢a kolaylastigi dlislinliilebilir.
Kugskusuz, blitcenin hazirlanmasi sirasinda yeni bilitce
doneminde, fiyatlariyla birlikte hangi kaynaklarin ali-
nacagi belli olsaydi, sorunun ¢o6ziimi oldukc¢a kolaylasa-
cakti. Oysa alinacak olan kaynaklarin ve fiyatlarinin
onceden kesin olarak bilinmesine olanak yoktur. Brown
ve Smith'e gbre, icinde bulunulan bilitce dbnemindeki 6de-
melerden bu amagla yararlanilabilir. Onlara gbre, slire-
1i yayinlar ic¢in gerekli &denek, yenilenen aboneler ve
yeni abonelere yapilan toptan Odemeye %10 fiyat fark:
eklenerek hesaplanabilir. Ancak, fiyat farki her yail
arttigindan, ylizde, her seferinde yeniden belirlenmeli-
dir(32). Ancak, bilgi kaynaklarinin fiyati, lilkesine ve

tlirine gdre 6nemli farklar g&sterir. Genelde yerli kay-

naklar yabanci kaynaklara oranla daha ucuzdur. Ornedin,
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1984 yilainda taipla ilgili yerli siireli yayinlarain yil-
lik abonesi 1500-3500 TL arasinda deJismektedir. Oysa
ayni yil tipla ilgili yabanci silireli yayinlardan Lancet
65 $, British Medical Bulletin 56.09 $, JAMA ise 98 §$
dir. Kanimizca, Tirk Lirasi vabanci para birimleri kar-
sisinda slirekli olarak deJer kaybettigi slirece, bu ydn-
temden yararlanmamiza olanak yoktur. Cinkli, alinmasi
disiinlilen yabanci kaynaklarin fiyati o lilkenin para bi-
rimine gbre sabit kalsa bile, ddemenin vapildigi zaman-
da TL'nin deferi ve Odeme yapilan kaynak sayisina bagla
olarak kaynaklarain ortalama TL de§eri defisecektir. Bu
nedenlerle, blit¢ce tahminini dodru yapabilmek igin Ozel-
likle alinmasi tasarlanan yabanci kaynak sayisini, &de-
me planini ve Odemenin yapilacadi sirada TL dederini
bilmek gerekecektir. Odemenin yapildidi zaman ve Odeme
yapilan kaynak sayisi, ortalama fiyati etkileyen bir
faktdr olduguna gbre, kitabevinin siparisleri cevapla-
madaki hizi ve saglayabildigi kaynak sayisi, kitabevi-
nin seciminde Gnemli bir faktdr olabilir. Blitce cesgit-
1i tanimlara gore, belirli silire ic¢in tasarlanan islerin
ayrintili bir gizelgesi ya da planidir. Blitge bu Ozel-
1igi nedeniyle, ybnetimin onde gelen denetim araglarin-
dan biridir. Ciinkli, y®netici, herhangi bir anda, o ana
kadar satain alinan kaynak sayisina ve kaynaklar ig¢in
vapilan odemeye dayanarak, hedeflenen kaynak sayisina
ne 6lgide yaklasildigaini belirleyebilir.

Koleksiyon, - kullanicinin, gereksinim duydudu
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bilgiye erismesinde temel kaynaklardan biridir. Kulla-
nicilarin oldugu kadar kiitliiphanecinin de siklikla kul-
landigi . koleksiyon olmaksizin danisma hizmeti vermek
olanaksiz gibidir. Oyleyse, sadlama alt sistemine yd-
nelik kararlar, alt sistemin basarisi kadar kiitiphane-
nin geleceginde de etkilidir. Bu nedenle, sadlama alt
sistemiyle ilgili kararlarda, karar vermeye iligkin ge-
nel politika ve hedefe ulasmak icin belirlenen hareket
tarzi (strateji), yoOnetimin lizerinde titizlikle durmasi
gereken konularin basinda gelir. Cinkili, diJer Orgiitler-
de oldugu gibi kilitliphane de bir dedigsim ig¢indedir. Yo-
netimin temel gdrevlerinden biri de bu deJisimi dlizen
iginde ve planli olarak saélamaktlr(33). Kanimizca kul-
lanim ve saflama slirecinde koleksiyona katailan kaynak-
lar bu konuda da kilitliphaneciye yararli olabilir. S&zge-
lisi, odiing verme sliresi ve ayrik koleksiyon, ikilene-
cek olan kaynaklara ilisgkin kararlari etkileyebilecek
olan iki degiskendir. Ornedin, kaynaklarin bir ay silire
ile 6diing verildigi bir iUniversite kitiliphanesinde, kul-
lanicinin kaynadi son giin iade etmesi kosuluyla ayni
kaynaktan bir yil ig¢inde oniki kullanici yararlanabilir.
Sayet kullanici sayisi onikinin lizerinde ise kaynadi
ikilemek ya da ayrik koleksiyona almak ¢&ziim olabilir.
Ancak, ikilenecek ya da ayrik  koleksiyona alinmasi ge-
rekecek kaynaklarin sayisindaki artais, 8diing verme sili-
resinin kisaltilmasi ic¢in ciddi bir uyari olabilir.

Saglama alt sisteminde alinan kararlar asagi-

daki sonucglara gotlirlir:
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a. Mevcut koleksiyon,

b. Koleksiyona katilan kaynaklar,

c. Kullanim,

d. Bilitge,

e. Kaynaklarin satain alindiga kitabevi.
Dolayisiyla kiitliphanecinin kiitiphane icinden gereksinim
duydugu bilgiler bu sonuc¢larla ilgili olacaktir. Kusku-
suz, bu sonuclara iliskin bilgilerin Ornedin yer dizin,
satin alma ve 8din¢ verme kayitlarinda bulunduju sdyle-
nebilir. Ancak, bu kayitlardaki bilgiler kararlarla
iligkili olacak sekilde diizenlenmemistir. Kiitliphaneci-
nin verdigi kararlarda basari sansini artirmak icin, bu
bilgilerin sec¢im ve saflama silirecine iliskin nicelik ve
nitelikleri yansitacak sekilde diizenlenmesi gerekir.

Koleksiyon ve koleksiyona katilan kaynaklar,
Universite kiitiphanelerini dederlendirmede eskidenberi
kullanilan &lc¢lilerden biridir. Kanimizca, koleksiyon
ve koleksiyona katilan kaynaklari yalnizca kaynak sa-
yisiyla tanimlamaya calismak, Universite kiitliphaneleri-
ne, Ozellikle de saglama alt sistemini deJerlendirmede
yeterli 6l¢i olamaz. Saglama alt sisteminin hedefi
"... belirlenen kullanicilarin, gerek duyacaklari kay-
naklarin belirli bir yiizdesine, koleksiyon ic¢inden
erismelerini saglamak" olduguna gbre, koleksiyona ilig-
kin bilgiler;

a. Kullanicalar,

b. Kullanicilarin bilgi gereksinimi ic¢in sag-

lanan kaynaklarin tirli ve sayisi,
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c. Bu kaynaklarain saglama bigimi,
ile ilgili verileri igermelidir.

Kullanicinin koleksiyon ic¢inden eristigi kay-
naklarin yiizdesini gercede uygun olarak hesaplayabilmek
ig¢in de, kaybolan, ikilenen ve eski basimlari ile dedis-
tirilen kaynaklarin sayilarinin da dogru olarak bilin-
mesi gerekir.

Bilgi birikim hizi, bilgi kaynaklarinin kulla-
nim sayisi, kaynaklarin fiyati ydniinden benzer &zellik-
ler gbsteren cgesitli gruplar s&z konusu ise, "sec¢imde
denge" 6nemli bir sorun yaratmayabilir. S0z geligi, ben-
zer Ozellikler g&steren iki kullanici grubu ig¢in esit
sayida kaynak alinarak dengeli bir secim yapilabilir.
Oysa, bilim dallaraina g&re bilginin birikim hizi, kul-
lanici sayisi ve bilgi kaynaklarainin fiyatinda Onemli
farklar gorillir. Bu kosullarda dengeli bir sec¢im bir
biliitce sorunudur. DiJer bir deyisle, blitgede her kulla-
nici grubu ic¢in tasarlanan kaynadi alabilecek kadar 6~
denek olmasi, ya da blitgenin kullanici gruplari acgisin-
dan dengeli olarak dadilmasi gerekir. Bu nedenle, satin
alinan kaynaklarin sayisinin yanisira kaynadin fiyatina
iliskin verilere de gerek vardir. Fiyat, kaynaklarin sa-
tin alindagda kitabevini deJerlendirme ac¢isindan da gere-
kir.

Koleksiyon iginde kullanilan kaynaklarin bi-
linmesi, kullanicinin koleksiyon i¢inden eristigi kay-

naklarin ylizdesini hesaplamak kadar, se¢im ve ayiklama
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icin de gereklidir. Bu amacla, kullanilan kaynaklar
teker teker saptanarak, hangi kaynaklarin kullanildigda
belirlenebilir. Ancak, binlerce bilgi kaynadindan olu-
sacak listeleri incelemek, zahmetli ve zaman alici bir
istir. Kaldi ki, secimde amag¢, kullanici ic¢in anlamli
olan kaynaklari belirlemektir. Bu nedenle kullanima i-
liskin veriler;

a. Koleksiyon iginde kullanilan konulari ve
bu konular iginde kullanilan alt konular:i,

b. Bu konular ig¢inde kullanilan kaynak sayisi-
ni1 ve tilirlerini,

c. Ikilenecek ve yeni basimlari ile dedistiri-
lecek kaynaklar hakkinda fikir vermek icin,
bu konular icinde birden fazla kullanilan
kaynak sayisini,

d. Kullanilan kaynaklarin hangi yillara kadar
geriye uzandidini ve o yillardaki kullanim
sayisini,

igermelidir.

Odiing verme kayitlari, koleksiyon icinde kul-
lanilan kaynaklari saptayabilece§imiz yollardan biridir.
Kanimizca, kullanicilar konularinda uzmanlastikga, kii-
tliphaneler fotokopi gibi gelisen teknolojik lirilinleri
amaca ulasmada arag¢ olarak kullandikca, &diing verme ka-
yitlari kullanilan kaynaklari saptamada yetersiz kala-
caktir. Elsdon-Dew'a gdre, belirli konunun bir dalinda

uzmanlagsan bilimsel bhir siireli yayin, bundan yararla-
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nanlarin gereksinimine %10 oraninda, ayni konuda bir-
cok dali iceren bilimsel siireli yayin ise bu gereksini-

min %2'sine cevap Vermektedir(34)

. Bagka bir deyisle,
kullanicilar bir siireli yayinin biitlinlinden c¢ok, siireli
vayin icinde giderek daha az sayida makale ile ilgilen-
mektedirler. Dolayisiyla kullanici, &6din¢ almak yerine,
kaynaktan ya kiitliphanede yararlanmakta ya da fotokopi-
sini cekmeyi tercih etmektedir. Oyleyse, kiitliphane i-
¢inde kullanilan kaynaklari belirlemeden (danisma kay-
naklari harig) koleksiyon icinde kullanilan kaynaklar
hakkinda saglikli veriler elde etmek olanaksiz gibidir.
Bu kosullarda, ikilenecek ve yeni basimlari ile de§is-
tirilecek kaynaklara iliskin kararlarin daha saglikla
olmasi icin kitliphanecinin "birden fazla kullaralan kay-
nak sayisi" nin yanisira (c maddesi);

e. Odinc¢ alinan kaynak sayisi,
ni da bilmesi gerekir.

Bizce, kullanicilara iligkin bilgiler kiitipha-
neci icgin, en az kullanilan kaynaklar kadar &nemlidir.
Kullanim, Ornedin ikilenecek, yeni basimlari ile deJis-
tirilecek ve ayiklanacak kaynaklar konusunda kitiiphane-
ciye c¢esitli bilgiler saglamaktadir. Ancak, saglama alt
sisteminde "belirli" bir kullanicinin “"kaynak gereksi-
nimi" hedef alinmaktadir. Dolayisiyla, kilitliphanecinin
gergekte gereksinim duydudu bilgi "belirlenen kullani-
cinin, koleksiyon ig¢inden eristigi kaynaklarin ylizdesi"

dir. Bu nedenle, kullanicilarla ilgili bilgiler,
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a. Kullanici gruplaraini tanimlayacak sekilde
(6rne§in, akademik personeli ve 8§rencile-
ri bilim dalina, idari personeli ise bagla
oldugu birime gdre) belirli bir kullanica
grubu icinde ka¢ kisinin kaynak kullandig§a
na,

b. Her kullanici grubunun kullandi§i konulara
ve bu konular i¢indeki alt konulara,

¢. Her kullanici grubunun, bu konular icinde
kullandiga kaynak tiliri ve sayisina,

iligkin verileri icermelidir.

IIT.3.3 Kataloglama Alt Sistemi

Kitlphaneyi olusturan &gelerden biri de koleksiyondur.
Prof. Dr. O. Ersoy,

n

Icinde kitap koleksiyonlarinin bulun-
madidi bir yapiya kiitliphane denilemez.
Ama bir yapida c¢ok sayida kitabin bulun-
masi da onun kiitliphane olmasina yet-
mez" (35)
diyerek, ig¢inde bilgi kaynaklari olan bir yapiya kiitiip-
hane denilebilmesi icin, koleksiyondaki bilgi kaynak-
larainin kullanim ic¢in organize edilmesi va da tanimlan-
masi gerektidini vurgulamaktadair.

Kataloglama, kullanicilarin koleksiyondaki
kaynaklara erismeleri ic¢in bu kaynaklarain tanimlandigi

slirectir. koleksiyon icindeki bilgi kaynaklarinin ta-

nimlanmasi ya da genig anlamiyla "bibliyoérafik.denetim"
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kiitiphanecinin &nde gelen g®&revleri arasindadir.

Kataloglama, bilgi kaynaklarini tanimlama, ya
da bibliyografik denetim, kiitiiphanecilikte yaygin ola-
rak kullanilan kavramlardir. Bununla birlikte, bibli-
yografik denetim konusundaki geligmeler iyice g&zlen-
memisse, kataloglama alt sistemini, diJer bir deyisle
bibliyografik verileri diizenlemek ic¢in iliniversite kii-
tiphanelerinin harcadigi akilci g¢abalari, yeteri kadar
deJerlendiremeyebiliriz.

Kitaplikbilim Terimleri S&zliglinde, bibliyog-
rafya (kaynakga);

" Belirli bir konu, yer ya da donemle ilgili

yayainlarin timilinli kapsayan ya da en iyile-
rini segen yapait" (36)
olarak tanimlanir. Bu tanima gdre bibliyografik denetim
kavraminin, bilgi kaynaklarinin tarihi kadar eski oldu-
gu sbylenebilir.

Genis anlamiyla bilgi kaynaklarini listelemek
yva da bilgi kaynaklarini kayitlama ve diizenleme kavra-
mina duyulan ilgi eski c¢adlara kadar uzanir. Ninova ka-
zilarinda bulunan, sistematik kayitlar tasaiyan kil tab-
letler, bu ilginin ilk kanitlari arasinda sayllabilir(37t
Ancak, bibliyografik denetim konusundaki 6nemli calisma-
lar, yirminci ytzyilin ikinci yarisindan itibaren kul-
lanicinin gereksinim duydugu bilgiye kolayca nasil eri-
sebileceklerinin arastirilmasiyla baslar.

Bibliyografik denetim konusuna duyulan ilgi

cok cesitli gOriislerin ortaya cikmasina neden olmustur.
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Bu glrislerin bazilari bibliyografik denetim kavramin-
dan ¢ok uzaktir. Dr. Ulker Sanalan'a gdre:

Buradaki denetim kavramini sansiir ve sinir-
landirma olarak tanamlayabiliriz. Cinkii,
bibliyografya disinda birakilmis her bilgi
yeni kusaklar ic¢in kaybolmus veya &lmiis
sayilmaktadir" (38).

Bizce, bilgi kaynaklarina erisgim ve liniversite
kiitliphanelerinin bilgi kaynaklarini saflama islevi ara-
sinda glcld bir iliski vardair. Gercekten de, bilim ve
teknolojinin yayilmasina paralel olarak, bilimsel ve
teknik bilgi kaynaklarinin olaganiistii hizla co§almasai,
Universite kilitliphanelerini bu kaynaklari sajlamada git-
tik¢e blyliyen bir sorunla karsi karsiya birakmaistair. {l-
kelerin dahi tek basina denetleyemeyecekleri boyutlara
varan bu artisin akla getirdigi sorunlardan biri, kul-
lanicilarin gereksinim duyacaklari kaynaklarin saglan-
masinda izlenecek yolun ne oldududur.

Bu yollardan biri, gereksinim duyulan kaynak-
lari her lniversite kitliphanesinde bulundurmak, bir bas-
ka vol ise tim kaynaklari {ilke iginde bir merkezde top-
lamaktir. Bugilinkli kosullarda her iki y®ntemin de gerek
pratik gerekse ekonomik ag¢idan uygulanamayacadini tar-
tismasiz kabul edebiliriz. Kuskusuz bu y&ntemlerden bi-
ri uygulanabilir olsaydi bibliyografik denetim sorunu
daha kolay c¢o6zililebilirdi. Bu durumda en akilci yol, kul-
lanicilarin gereksinmelerini karsilamada baska kiitiipha-

nelerin koleksiyonlarindan yararlanmaya olanak veren

kiitliphaneler arasi isbirligi olabilir. Kuskusuz, bdyle
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bir sistemin basarisi i¢in iyi bir Orglitlenmenin yani-
sira, hangi bilgi kaynadinin hangi kiitiiphanede oldugu-
nu gosteren standart kayitlara gereksinim vardir.

UNESCO ve IFLA'nin 1961'de ortaklasa diizenle-
dikleri "International Conference on Cataloging Prin-
ciples" bilgi kaynaklarinin uluslararasi diizeyde stan-
dart olarak tanimlanmasina yonelik ilk adlmlardlr(39).
Bu toplantida alinan kararlar badlayici oldugu icin u-
luslararasi dlizeyde cesitli etkinliklere neden olmustur.
Ancak, bibliyografik wverilerin standart olarak tanimlan-
masina yonelik c¢abalara gli¢ kazandiran etken, bilgisa-
var aracilidi ile indeks, abstrakt ya da katalog basma-
va y6nelik "makinaca okunabilir bibliyografik wveri ta-
banlari" dar.

1960'11 yillarain basinda ABD Ulusal Taip Kitilip-
hanesi'nin &ncililiiflinde MEDLARS ve ABD Kongre Kiitiiphane-
since gercgeklestirilen MARC projeleri bu konuda ilk ca-
lismalar arasinda yer alir. Bilgisayar ortamindaki bu
verilerin bibliyvografik denetim disinda secmeli bilgi
vayimi (Selective Dissemination of Information) wve glin-
cel duyuru (Current Awareness) gibi baska amaclarla da
kullanilabilecedinin anlagilmasi lizerine, makinaca oku-
nabilir bibliyografik wveri tabanlarinin sayisi hizla
artmistir. Basta Ingiliz MARC'i olmak lizere diJer ulus-
larain projeleri bu gabalarin somut géstergesidir(40).

Bilginin birikim hizi ve bilginin evrenselli-

gi gdz Onilne alindiginda, bibliyografik denetim, ulusal
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ve uluslarara51 boyutlari olan bir olgudur. Baska bir
deyisle, kullanicilarin gerek duydudu bilgilere kolay-
ca ve olabilen en kisa siirede erismeleri ig¢in gerekli
kosullardan biri, bilgi kaynaklarini ulusal ve uluslar-
arasi dlizeyde dogru, tam ve standart olarak tanimlamak-
tir. Bizce, bu olgu "Ulusal Bilgi Sistemimiz" ig¢in de
gegerlidir.

Bilgi kaynaklarini saglayarak ve dlizenleyerek,
bilim, karar ve uygulama alaninda genis bir kullanicz
kesimine hizmet veren iiniversite kiitiiphanelerimiz ulu-
sal bilgi sisteminin Onemli bir alt sistemini olusturur.
Bu nedenle, iiniversite kiitliphanelerimizde bilgi kaynak-
larini tek bir ydntemle kataloglamak, ulusal dizeyde is-
birligini sajlamak ve uluslararasi bilgi defisiminden

yararlanmak icin de gereklidir.

II1.3.3.1 Kataloglama

Kitaplikbilimleri s&6zliiiinde kataloglama,

" Kitapliktaki gereglerin timinli, arandidinda
bulunmasi ve ne oldufunun bilinmesi amaciy-
la, belli bir siraya gdre yer numarasi, kay-
nakcasal kimligi wve konusuyla birlikfe kitap,

defter, kagit demeti ya da fisge isleme(41)"
olarak tanlmlanlr.

iniversite kiitiiphanelerinde, kullanicinin kol-

leksiyon icinden gereksinim duydudu kaynaga ulasabile-
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ce§i yollardan biri, kataloga iliskin bibliyografik
bilgileri iceren bir kayda erismektir. Bu amacgla, bil-
gi kaynaklarainin yazari, adi, basim kaydi, fizik yapisi
gibi O6zelliklerinin tanimlanmasi gerekir.

Ancak, kullanicinin karsi karsiya kaldigi so-
run, yalnizca yazarini, ya da adini bildigi kaynaga i-
ligkin bir tutanada erisme sorunu dedildir. Ustel bir
hizla artan bilgi g¢oalmasi sonucunda kullanicinin so-
runu ile ilgili tilim kaynaklari tanimasi hemen hemen o-
lanaksizdir. Bu nedenle sorun, kullaniciya, . koleksiyon
iginden varligini bile bilmedigi kaynaklar icinden so-
runu ile ilgili olabildigince ¢ok sayida belgeye eris-
mesini saglamaktir. Bu bakimdan, Yazar adi-Kitap adi
kataloglarinin yanisira, anlamli sdzciiklerden olusan
Konu kataloglarina da gereksinim vardir.

Bilgi kaynaklarinain bibliyografik verilerini
saptamak ve her kaynak icin yeteri sayida anlamli sdz-
cligli se¢menin yanisira, kullanicirin katalogda aradigz:
tutanaklari kolayca bulmasini salayacak "Bakinaiz",
"Ayrica Bakiniz" gibi gdnderme ve kailavuz tutanaklarina
(Guide Card) hazairlamak da katalog bdliimiiniin gdrevleri-
dir.

Bommer ve Chorba'yva gore, katalogdaki tutanak-
larin dogruludu ve kapsami, koleksiyondaki tutanakla-
rin kolayca bulunmasini sadlayan gdndermeler ve rehber
kartlar, katalogun kullanimini etkileyen faktdrler-

dir(42).
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Rogers ve Weber'e gore, kataloglama alt siste-
mine ilisgkin kararlarai;

a. Kataloglama kurallara,

b. Konulandirma,

c. Siniflandirma (yer numarasi)
olarak lic grupta toplamak mimkindir.

Kataloglama kurallari; katalogda, bilgi kaynak-
larinin hangi bilgilerle tanimlanacagini, bu bilgilerin
verilis sarasini, bigimini ve noktalama isaretlerini

belirleyen kurallardlr(43)

. Katalogda, bilgi kaynakla-
rina iliskin bibliyografik verilerin uygulanan kuraliar—
la bir uyum iginde olmasi aranilan kaynadin kolayca sap-
tanmasi kadar, katalogun kolayca kullanilmasi icin de
gereklidir.

Ancak, katalogda kullanilan kurallar dinamik
vapidadir; diger bir deyisle, kurallar siirekli olarak
dejismekte ve gelismektedir. Dolayisiyla yeni kurallara
gdre hazirlanacak olan tutanaklarla, katalogdaki uyum
ister istemez bozulacaktir. Bu kosullarda, katalogda
uyumun yeniden saglanmasi gerekecektir(44). Kuskusuz,
kurulus asamasindaki bir {iniversite kilitiphanesinde tim
tutanaklara yeni kurallara gdre bastan dizenlemek Onem-—
1i bir sorun olmayabilir. Oysa, koleksiyondaki kaynak
sayis1 arttikca, geleneksel ydntemlerle sorunun ¢ozumi
de zorlasacaktir. Bu kosullarda kiitliphanecinin karsi

karsiya kalacadi sorun, tilim tutanaklari degisen kural-

lara gbre yeniden diizenlemek ya da yeni kurallari belir-
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1i 8lc¢lide uygulamak arasinda olacaktair.

Benzer sorunlar konulandirma i¢in de gegerli-
dir. Konulandirma,

" Her bilgi kaynagi ic¢in yeteri sayida ilzerin-
de uzlasilmis anlamli sbzciikler ya da bas-
liklar belirleyerekkoleksiyon icindeki bil-
gi kaynaklarini bu gdstergelere gdre dizen-
lemek"

olarak tanimlanabilir.

Bu yolla; kullanicinin, sorunu i¢in anlamli ve
olabildigince g¢ok sayida bilgi kaynagina kolayca eris-
mesini saglamak icin dil ve konulandirma sistemindeki
dedisikliklere gbre, konu dizinindeki terim ya da soz-
clikleri yenileri ile de§istirmek, defisen ve gelisgen
ihtiyvaclara cevap verebilecek yeni terim ve sdzclikleri
secerek dizinde gerekli dedisiklikleri ya da gbnderme-
leri yapmak miimkiin olacaktair.

Kullanicinin ‘koleksiyon: icinden gereksinim
duydugu kaynaklara erisebilecegi yollardan biri de bil-
gi kaynaklaraini siniflayarak, kullanicinin raflardaki
kaynaklara dodrudan ulasmasini salamaktir. Bu amacla,
koleksiyondaki bilgi kaynaklarinin konusu, belirli bir
kural geredince saptanarak, her kaynadin rafta durmasa
icin gereken yeri belirleyen rakam, harf ya da simge-
lerden olusan yer numarasinin verilmesi gerekir.

Siniflamayla amaclanan hedeflerden biri, ayna

koundaki bilgi kaynaklarini bir arada bulundurmaktir.
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Ancak, kataloglama ve konulandirmada oldugu
gibi siniflamada da c¢esitli nedenlerle hedeften kolay-
ca sapilabilir.

Bilgi kaynaklarini siniflamada kullanilan Lib-
rary of Congress, National Library of Medicine, Dewey
Decimal Classification gibi sistemler siirekli gelisim
igindedir. Dewey Decimal Classification'un yeni edis-
yonlarinda yer alan Yeniden Yerlestirme (Relocation)ve
diger iki sistemde yer alan "Ek Tablolar" bu gelisme-
nin somut kanitlaridir.

Kataloglama alt sisteminin, bu yapisiyla zaman
alici, pahali ve uzmanlidi gerektiren hizmetleri icer-
digi sdylenebilir. Bununla birlikte kataloglama, konu-
landirma ve siniflandirma ile ilgili hizmetler verilme-
digi takdirde liniversite kiitliphanelerinde kullanicinain
sorunu ile ilgili bilgi kaynaklarini tanimlamasi ve bu
kaynaklara erismesinde rastlantilar &nemli rol oynaya-
caktar.

GUnlmiiz kosullarinda hic¢ bir iiniversite kiitiip-
hanesi, kullanicilarin bilgi gereksinimini valnizca ken-
di koleksiyonlarindan karsilayamaz. Daha Snce de de§indi-
gimiz gibi, kullanicilarin bilgi gereksinimini karsila-
mada en akilci yol, baska kiitiiphanelerin koleksivonia-
rindan yararlanmaya olanak veren kiitiiphanelerarasi is-
birligidir. Ancak, ulusal diizeyde belge de§isimini ger-
ceklestirmek icin standart bibliyografik verilere ge-

reksinim vardir. Kanimizca, Universite kiitiiphaneleri-
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mizde hangi kataloglama, konulandirma ve siniflama gig-
teminin kullanilacadi, uluslararasi standartlari goz
Onlinde bulundurmak, ulusal diizeyde alinmasi gereken ka-
rarlardir. Oyleyse kataloglama alt sistemine iliskin
kararlar; kullanicinin koleksiyondaki kaynaklar igin-
den sorunu ile ilgili olanlari kolayca tanimlamasi ig¢in,
kataloglama, konulandirma ve siniflamaya iliskin kayit-
larin olabildigince ekonomik &lc¢iide doJru ve tam olarak
tanimlanmasi ile ilgili olacaktir.

Kitapliktaki blitlin gere¢leri kaynakcasal kim-
likleri ve konulari bakimindan tanitmak, arandiklarinda
bulunmalarini sa§lamak lizere yer numaralari da belirti-
lerek hazirlanmis kitap, defter, demet va da fisten olu-

san bﬁtﬁn(45)

olarak tanimlanan "Katalog", kataloglama
alt sisteminin en Onemli iUriiniidiir. Bu tanima gdre, kata-
lodun, kataloglama alt sistemine iliskin kararlarda kii-
tiphanecinin gereksinim duydugu bilgileri saglayacagai-
miz kaynaklardan biri oldugu sOylenebilir.

Bizce, katalogun kullanimina iliskin bilgiler,
kurallari de§istikce tiim tutanaklara de§isen kurallara
gdre yeniden diizenlemek ya da yeni kurallari belirli
6lg¢lide uygulamak arasinda kalan kiitiiphanecinin dogru
karar. vermesinde basari sansini artiracaktir.

Kapali raf sistemini uygulayan kiitliphanelerde
katalog, kullanicinin gereksinim duydugu kaynagi tanim-

lamada Snemli bir aractir. Acik raf sistemini benimse-

yen kiitliphanelerde ise kullanici, kataloa basvurmadan

o s b el e gt s
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dorudan rafa giderek gereksinim duyduju kaynada erise-
bilir. Su halde, kullanima ilisgkin bilgiler; kullanici-
nin gereksinim duyduju kaynaklara erismede izledigi yal,
katalodun nitelikleri ve kullanicinin kaynaklari tanim-
lamada kullandigdi dizin konusunda fikir vermelidir.

Katalogun kullanilmasina iliskin veriler so&z
konusu oldugunda en onemli sorun, katalojun nitelikle-
rine iliskin verilerin nasil belirlenecegidir.

Katalog, koleksiyondaki bilgi kaynaklarinin
arandiinda bulunmasini saglamak ic¢in hazirlanmaktadair.
Oyleyse, bu verilerin kullanicinin katalogda gerek duy-
dugu kaynagdi kolayca ve olabilen en kisa slirede belir-
lemesini sadlayacak niteliklerle iliskili oldugu s&yle-
nebilir. Bommer ve Chorba'ya gbre, katalofun niteligi;
kiitliphanenin tarihi ve gelenekleri, koleksiyonun - Yapi-
si1, kullanicinin bilgi gereksinimi, isbirligi, kullani-
cinin dogrudan rafa ulasmasi gibi ¢ok cgesitli faktdrle-

re baglidar (48)

. Bir baska gorilise gbre, bilginin biri-
kim hizi ve bilgi kaynaklarinin sayisindaki artig, ku-
tiiphanenin maddi ve teknik olanaklari, katalodun nite-
1igini etkileyen faktérlerdir(47). Bu nedenlerle, soru;
na katalogda bulunmasi gereken nitelikler acisindan bak-
mak yaniltici olabilir. Kuskusuz, soruna c¢esitli yollar-
dan yaklasilabilir. Bu yollardan biri de, kullanicanin
katalogda gerek duydudu kaynagi kolayca ve olabilen en

kisa silirede tanimlamada ne gibi zorluklarla karsilasti-

Jini belirlemektir. Boylece, kiitliphaneciye daha az veri
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ile gereksinim duydudu bilgiler sadlanabilir. Bu amacla
katalogu kullanan her kullanici, katalogda aradidi her
kaynak icin Onceden hazirlanmis bir form dolduracaktir.
Aranan kaynadin bulunmasi kosulunda kullanicinin adi,
b6limi, statiisii ve kaynagi hanéi dizinde tanimladi§ini
(vazar adi, belge adi, konu) belirlemesi istenecektir.
Kullanici aradidi kaynadi tanimlayamamis ise; kullani-
cinin adi, bdllmll ve statislinin yanisira, gereksinim
duydudgu kaynagi tanimlamak i¢in kullandidi bilgileri
belirtmesi istenecektir. Kullanici yalnizca konu dizi-
nini kullanmis ve sorunu ile ilgili bir kaynak bulama-
mis ise, adi, bdlimi ve statiisline ek olarak, sorunu ile
ilgili konuyu tanimlamasi ve bu amacla katalogda tara-
digdi1i basliklari ya da sOzclikleri belirtmesi gerekecek-
tir. BOylece, kullanicinin kaynaklara erismede izledigi
yol, gereksinim duyulan kaynadi tanimlamada hangi dizin-
lerin kullanildidini, kullanicinin aradidi kaynadi ta-
nimlamak i¢in kullandigi bilginin dodrulugu saptanabi-
lir. Do§ru aranmasina karsilik katalogda tanimlanan bir
tutanaga erisilememesi durumunda ise, bu veriler; di-
zinleme (siralama) ve daktilo hatalari ile alt sistemin
islevlerine iliskin Onemli bilgiler saglayacaktair.

DiJer taraftan bu yol, kataloglama alt siste-
minin islevleririn yanisira, sajlama alt sistemi igin
de yararli olabilir. Cilinkil, katalog, kullanicinin gerek-
sinim duydugu kaynagin kilitliphanede olup olmadidini be-

lirleyebilecedi en glivenilir yoldur. Bu nedenle, kiitiip-
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hanede olmadigi igin kullanicinin gereksinim duydugu

kaynaklari belirlemede onemli bir g&sterge olabilir.

ITI.3.4 Ssaglama ve Kataloglama Alt Sistemi Arasindaki

fliskiler

Saglama ve kataloglama, bir list diizey sistem olan tek-
nik hizmetlerin alt sistemleridir. Bu nedenle, iki alt
sistem arasaindaki iliskileri belirlemeden, teknik hiz-
metlere iliskin bilgileri tartismak hemen hemen olanak-
sizdair.

Kullanicinin koleksiyon : icinde, sorunu ile il-
gili belgeleri tanimlayabilecedi en &nemli kaynak kata-
logdur. Katalog bu 6zelligi nedeniyle, yalnizca kulla-
nicilar tarafindan dedil, secim amaciyla saglama alt
sisteminin siklikla basvurdudu bir kaynaktir.

Universite kiitiiphanelerimizin kisitlzi kaynakla-
rini en iyi sekilde kullanmak icin, {izerinde &zenle du-
rulmasi gereken konulardan biri, her iiniversite kitlip~
hanesinde gereksiz ikilemelerden kaglnmaktir. Oyleyse,
kaynaklarin olabilen en kisa siirede kataloglanarak ka-
talogda temsil edilmesi kaynak savurganligini Snlemek
acisindan gereklidir. Ancak, kaynaklarin olabilen en ki-
sa slirede katalogda temsil edilmesinin kosullaraindan bi-
ri, saJlama alt sistemine iligkin islemlerin hizla ta-
mamlanarak, kaynaklarin kataloglama alt sistemine ile-

tilmesidir. Su halde teknik hizmetlerde hiz; kullanici-
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nin gereksinim duydudu bilgiye olabilen en kisa slirede
erismesi kadar, kaynaklarin olabilen en kisa slirecde
kataloglanmasi ve istenmeyen ikilemelerin &nlenmesi i-
¢in gerekli kosullardan biridir. Boomer ve Chorba'ya
gbre, bilgi kaynafinin kullanimini etkileyen faktOrler-
den biri de, kaynadin alinmasina karar verildigi andan
itibaren olabilen en kisa sirede rafa glkarllma51d1é48).

Bu amacla, bilgi kaynaklarina her iki alt sis-
teme girerken ve g¢ikarken gliniin tarihi verilmelidir.
B&ylece, kaynaklarin sajlama alt sistemine girdigi an-
dan baslayarak tek tek ya da grup halinde, rafa ¢ikin-

caya kadar olan slireg, zaman ac¢isindan izlenebilir.

ITTI.4 Okuyucu Hizmetleri

Okuyucu hizmetleri; kullanicinin gereksinim duydugdu
bilgi kaynaklarindan yararlanmasi icin, kitliphanenin
koleksiyonuna gerekirse bagka kilitliphanelerin koleksi-
yonlarindaki kaynaklara da basvurularak, kullanicilara

(49)

sunulan hizmetlerdir . Birgok yazara gdre 6diing ver-

me ve danisma, okuyucu hizmetleridir.

ITTI.4.1 Odiinc Verme

ALA Glossary'e goére, o&dilinc verme "koleksiyondaki bilgi

kaynaklarinin kiitliphane disinda kullanilmasi icin kul-

(50)

laniciya Oding. verilmesi" dir . Baska bir goriise
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gbre, O6dling verme "kitapliktan disari cgikarilmasinda
sakinca gdrilmeyen gerecleri, belirli bir siire ig¢in,
kitaplaik disinda yararlanmak iizere okura verme"(51) o-
larak tanimlamaktadir.

Kuskusuz, &dliing verme bu iki sekilde tanimla-
nabilir. Ancak, her iki tanimin da {iniversite kiitiipha-
nelerinde bu amacla ylrilitiilen c¢abalara aciklik getir-
digini s6ylemek gligtiir. Bu nedenle, calismamizda, &diinc
verme hizmetlerine agiklik getiren "8diing verme hizmet-
leri" tanimindan yararlanacag§iz.

Odling verme hizmetleri; koleksiyondaki kaynak-
larin kitliphane disinda da kullanilabilmesi icin o6ding
verilmesi ve 6dling alinan kaynaklarin iade edilmesine
iliskin islemlerdir. Koleksiyondaki kaynaklarin (ayrik
ve Ozel koleksiyondaki kaynaklar dahil) &diing verilme-
si, &6ding verilen kaynaklara iliskin kayaitlarin tutul-
masi, zamaninda iade edilmeyen kaynaklarin izlenmesi,
iade edilen kaynaklarin yerlerine yerlestirilmesi, raf-
larin diizeninin korunmasi, g8r-isit araclara icin gerek-
li aletlerin 6diinc verilmesi, fotokopi hizmetleri, gor-
isit kaynaklarinin herhangi bir teknikle (&rne§in, ka-
pali devre televizyon sistemi) kullaniciya ulastiril-
masi, O6diing.verme hizmetleridir(sz).

Rogers ve Weber'e gdre, 6diing verme hizmetle-
ri tek bir boliimiin sorumlulufuna verilebilecedi gibi,

bu hizmetler birkac¢ bdlim tarafindan da yiirtitiilebilir.

Hizmet ne sekilde ylirtitiiliirse yiiriitiilsiin, ddiing verme
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hizmetlerinde temel amac¢; herhangi bir kullanicinain,
bir baska kullanicinin gerek duydugu kaynaga olabilen
en kisa slirede erismesine engel olmadan, gereksinim
duydugu kaynaklari maksimum OSlc¢lide kullanmasina olanak
saglamak olmalldlr(53).

Kuramsal olarak, her kullaniciya gereksinim
duydugu kaynaklardan yeteri kadar alinabilseydi, hemen
hemen her kullanici koleksiyon i¢inden tanimladigi so-
runu ile ilgili kaynaklara kolayca erigebilirdi. Oysa,
daha 6nce de dedindigimiz gibi, bilgi kaynaklari, kul-
lanici sayisi ve kullanicilarain bilgi gereksinimindeki
artis karsisinda, lUniversite klitiiphaneleri kisaitli kay-
naklarini ¢ok iyi kullanmak zorundadirlar. DiJer bir
deyisle, zorunluluklar disinda ikilemelere gitmek hemen
hemen olanaksizdir. Bu kosgsullarda, kullanicilarin kolek-
siyon ig¢inde tanimladiklari kaynaklara erisebilmeleri
icin, kaynaklarin &diin¢g verilmemesinin uygun bir yol
oldugu sbylenebilir. Bu durumda, kilitliphane binasinin

(54)

kullanicilara yetecek biliyliklikte olmasi ve kiltlpha-

nenin ac¢ik oldugu saatler(ss), kullanicilarin bu kay-

naklara ulasmasi acisindan onem kazanir. Ote yandan,

kullanici ve kaynak sayisinin silirekli olarak arttid:

g6z Online alinirsa, "kaynaklarin &din¢ verilmemesinin"

iniversite kiitiiphanelerinde kullanici kadar kiitiiphaneci

icin de pratik bir yol olmadidini kabul edebiliriz. Kal-
(57)

di ki, Urquart ve Schofield(56) ile Kantor'un aras-

tirmalarinda vurguladiklari gibi, "Gereksinim duyulan
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kaynagin o sirada baskasi tarafindan kiitiiphane ig¢inde
kullaniliyor olmasi" herhangi bir kullanicinin gereksi-
nim duydudu kaynaga erisememesinin nedenlerinden biri-
dir. Bu nedenlerle, kaynaklarin "Odling verilmemesi" kul-
lanicilarin koleksiyon ig¢indeki kaynaklara erismeleri
igin veterli kosullardan biri degildir.

Rogers ve Weber'e gdre; 0din¢g verme sisteminin
amacinin oncelikle, "kullanicinin koleksiyon icginde ta-
nimladigi, sorunu ile ilgili kaynaklara olabilen en ki-
sa slirede erismesini saglamak"” oldudu sOylenebilir. Oy-
leyse, kilitliphaneci agisindan sorun, Oncelikle, kullani-
cinin gereksinim duydudu kaynagi yerinde bulmasidir.
Soruna bu ac¢idan bakinca, kullanicinin gereksinim duy-
dugu kaynada olabilen en kisa siirede erigmesi ig¢in akla
gelen baska bir ¢6zim, "Dolayli Ulasim" ya da "Kapali
raf sistemi" dir. Bu uygulama,

" Danisma yapitlariai disinda kalan her tilirld
kitaplik geredince kitaplik gbrevlisi araci-
ligayla ulaslm"(58)
olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle, kullanicinain
raflara gidip kaynaklari incelemesine, karistirmasaina
olanak verilmez. Oysa, kullanicinin raflara ulasmasi ve
raflardaki kaynaklari incelemesi kullanici agisindan
bir gereksinim oldugu kadar liberal efitimin de bir
parga51dlr(59). Shill'e gdre, kullanicinin dodrudan
raflara ulasabildigi "acik raf sistemi" nde kullanim

(60)

artarken 06diing verme azalmaktadir . Clinkl, kullanici
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kaynaklari &diing almadan once inceleyebilmekte, dola-
yisiyla sorunu ile ilgili olan kaynaklar ig¢inden kendi-
si icin anlamli olan kaynaklari segebilmektedir.

Bu nedenlerle, bizce, koleksiyondaki kaynakla-
rin kiitliphane disinda da kullanilmasina olanak veren
sdiinc verme ve acik raf sistemi; kullanicinin gereksi-
nim duydugu kaynaga olabilen en kisa slirede erismesi
kadar, bina ve personel sorununun cdzliimlinde de en uy-
gun yollardan biridir. Ancak, kullanicinin bilgi gerek-
sinimini karsilamak ic¢in kullanicinin koleksiyon igin-
deki kaynaklara erismesinin yeterli olmayacagini kabul
edebiliriz. Rogers ve Weber'e gbre, &dling verme hizmet-
leri; kullanicinin gereksinim duydudu kaynaklara olabi-
len en kisa slirede erismesini sajlamasi yaninda, kulla-
nicinin bu kaynaklari maksimum 6lclide kullanmasina da
olanak saflamalidir. Su halde, ddiing verme alt sistemi-
ne iliskin kararlar, kullanicinin gereksinim duydudu
kaynaklara erisme sansini artiracak ve kullanicinin bu
kaynaklardan yararlanmasi ic¢in olabilecek en uygun kul-
lanma siiresini belirlemeye yonelik olmalidir.

Kuskusuz, kiitliphanecinin karsi karsiya kaldiga
sorun yalnizca oding¢ verme siiresi ve kullanicinin &ding
alabilecedi kaynak sayisi degildir. Dolasimdaki kaynak-
larin sayisi arttikc¢a, kullanilan kaynaklarin rafta ol-
masl gereken yere hizla yerlestirilmesi ve koleksiyon-
daki kaynaklarin korunmasi, kullanicilarin kaynaklara

erismesi icin gereken kosullar arasinda sayilabilir.
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Ancak, sorunun gézden kacgirilmamasi gereken en Onemli
boyutu; 8dling verme alt sisteminin iniversite kiitlipha-
nesi ic¢indeki roliidiir. Clinkd, &dliing verme alt sistemi;
kullanicinin koleksiyon ig¢indeki kaynaklara olabilen
en kisa silirede erismesi ic¢in bir taraftan koleksiyon-
daki bilgi kaynaklarini, Otey yandan da kullanicilarz
siirekli olarak izlemektedir. Bu nedenle, &diing verme
alt sisteminin amaci,

" Kullanicinin koleksiyon igindeki kaynaklara
olabilecek en kisa slirede erigmesine ve kul-
lanicinin gereksinim duydugu kaynaklari mak-
simum 8lclide kullanmasina olanak sadglamak
yvaninda, kiitiphanenin diger alt sistemlerine
kaynaklarain kullanimi ve kullanicilara ilis-
kin gerekli bilgilerin geri akimini da sag-
lamak"

olmalidar.

Urquhart ve Schofield'an arastirmasina gore,
kullanicinin gereksinim duydudu kaynafa erisememesinin
nedenleri soyle 6zetlenebilir(61):

a. Kaynagin o6ding verilmis olmaszi,

b. Kaynagin o sirada bagkasi tarafindan kiitilip-
hane icinde kullaniliyor olmasa,

c. Kaynagin kayip olmasz,

d. Kaynagin "cilt" te olmasai,

e. Kaynadin yanlis yere yerlestirilmesi,

f. Kullanicinin kaynadi yanlis yerde aramasi.
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Bircok yazara gdre, kullanicinin 6diing alabi-
lecegi kaynak sayisi ve &diing verme sliresi, kullanici-
nin gerek duydudu kaynaga erismesinde 6nde gelen etken-
lerdir. Herhangi bir kullanicinin &diinc alabilecedi
kaynak sayisi arttikca ve bu kaynaklari 8diing alabile-
cedi sire uzadikca, kullanicinin koleksiyon iginde so-
runuyla ilgili kaynaklara erisme sansi da artacaktir.
Boomer ve Chorba'ya gbre, &diing alinan kaynaklar genel-
de bagkalari tarafindan da istenebilecek olan kaynak-
lardir. Oyleyse, kullanicinin &diing alabilece§i kaynak
sayisli arttikca ve 6ding verme sliresi uzadikca, diger
kullanicilarin bu kaynaklara erisme sansi azalacakt1é62).
Bu kosullarda, kullanicinin 3diing alabilece§i kaynak
sayisi azaltilarak ve &dling verme siiresi kisaltilarak
sorunun c¢Szimlenecedi diisiinlilebilir. Oysa, her {iniver-
site kitlphanesinde bazi kaynaklarin diferlerine oranla
daha sik kullanildi§i bilinen bir olgudur. Su halde,
siklikla kullanilan kaynaklarain diJerleriyle ayni siire
icin &diing verilmesi durumunda, bazi kullanicilar sik-
likla kullanilan kaynaklara erigemeyebilirler. Kusku-
suz, 6din¢ verme siliresi daha da kisaltilarak, bircgok
kullanicinin bu kaynaklara erigmesi sajlanabilir.

Ancak, 6dling verme siliresini ¢ok kisaltarak so-
runun c¢oziilebilece§ini diislinmek yanilticidir. Clinki,
kaynak tilirlerine gdre farkli olmakla birlikte, kullani-
cinin herhangi bir kaynaktan yararlanmasi icin minimum

bir silireye gereksinimi vardir. 8diing verme siiresini bu
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minimum slrenin altina indirmek biliylik bir olasilikla,
kullanicinin, kaynaktan yararlanmasina olanak vermeye-
cektir.

Ayrik koleksiyon, iliniversite kiitliphanelerinde
siklikla kullanilan kaynaklardan bircok kullanicinin
vararlanmasini sagdlayan yollardan biridir. Bu kavram
(ayrilmis kitap) Kitaplikbilim Terimleri S&zliigiinde,

"Kisa slirede birc¢ok okuyucunun yararlanma-

sini saglamak amaciyla dermeden ayrilan
ve kullanma siliresi kisitlanan kitap"(63)
olarak tanimlanir. Bu yolla, siklikla basvurulan kaynak-
larin, gerekirse yalnizca kiitiiphane ic¢inde ve daha kisa
slirelerde kullanilmasi sadlanabilir. Bu nedenlerle, &-
din¢ verme kayitlari; yalnizca &dling verilen kaynakla-
rin kimde oldudunu saptamak igin dedil, &diing verilen
kaynak sayisini, 6dinc verme siliresini ve ayrik koleksi-
yona alinacak kaynaklari belirlemek icin &nemli bir kay-
naktir. Bununla birlikte, kiitliphanecinin; &8diing verme
slresi, odiing verilecek kaynak sayisi ve ayrik kaynak-
larla ilgili kararlarin yalnizca 8diing verme kayitlari-
na dayanarak vermesi, sanirim yvaniltici olacaktir.

Odiing verme alt sistemini etkileyen en &nemli
geligmelerden biri, fotokopidir. Bu arag¢ sayesinde,kul-
lanici, gereksinim duydudu kaynadi odiing almak yerine,
kaynak i¢inden gereksinim duydugu kisimlarain kopyasini

alabilmektedir. Gercekten de, fotokopi, liniversite kii-

tiphanelerinde kullanicinin; gereksinim duydudu kaynak-
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lara erismesi yaninda, bu kaynaklardan yararlanma san-
sini da artiran bir aragtlr(64). Diger bir deyisle,
Universite kilitliphaneleri gerekli teknik diizenlemeleri
gergeklestirdikce ve fotokopi gibi araglardan yararlan-
dikg¢a, kullanici daha az sayida kaynagi &diing almakta,
buna karsilik kiitliphane icinde dolasimdaki kaynak sayi-
s1 artmaktadir. Su halde, &dling verme siiresi, o6dliing ve-
rilecek kaynak sayisi ve ayrik kaynaklarla ilgili karar-
larin saglikli olabilmesi ig¢in, kiitliphanecinin kitip-:
hane i¢i dolasimla ilgili verilere de gereksinimi var-
dir.

Odiing verme hizmetleri s8z konusu oldudunda
tUzerinde durulmasi gereken bir bagka konu ise, "Kiitiip-
hanelerarasi ighirli§i" dir. Hicbir {iniversite kiitipha-
nesi, kullanicilarinin bilgi gereksinimini valnizca
kendi koleksiyonundan karsilayamadi§ina gdre, kilitliphane-
lerarasi isbirlid&i, kullanicilaran bilgi gereksinimini
karsilamaya olanak veren akilci yollardan biridir. Kul-
lanicinin gereksinim duydugu kaynak koleksiyonda yoksa,
isbirliginden yararlanarak;

a. Kaynagi, bir baska kiitiiphaneden kullanici

adina o6ding almak,

b. Kaynadin kopyasini sa§lamak,

c. Kullanicaiyi, kaynadin oldugu kiitliphaneye

gdndermek,

suretiyle, kullanicinin gerek duydudu bilgiye ulasmaszi

saglanabilir. Bu nedenle, kullanicinin bilgi gereksini-
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mi ic¢in bir baska kiitiiphaneden &diin¢ alinan ya da kop-
yasi saglanan kaynaklar, kullanicinin gereksinim duydu-
gu kaynaklari belirlemede &nemli bir g&sterge olabilir.
Ote yandan, kliitiiphanelerarasai odling verme yolu ile di-
ger kiitlphanelerin &diing almak istedi§i kaynaklar, va
da diger kurumlardan gelen kullanicilar nedeniyle, kii-
tiphanenin, oncelikle hizmet vermek zorunda oldugu ken-
di kullanicilarinin kaynaklara en kisa siirede erisme
sansi azalabilir. Dolayisiyla, kullanicilarin kaynakla-
ra hizla ulasmasi ve isbirliginin basarisi icin, kitiip-
hanecinin isbirligi yolu ile &diling verilen kaynaklara
ve kurum disi kullanicilara iligkin bilgilere de gerek-
sinimi vardair.

Belli basli &zellikleriyle tanimada calistigi-
miz Odin¢ verme alt sisteminde,

a. O0dling verme siliresi,

b. Kullanicinin 8diing aldidi kaynak sayisz,

c. Ayrik kaynaklar,
alt sisteme 6zgli kararlarin sonuc¢laridir. Bu nedenle,
odling verme alt sistemine iliskin kararlarin odak nok-
tasi, kullanilan kaynaklar ve bu kaynaklari kullanan-—
lardir. Bu bilgilere iliskin verileri teknik hizmetler
alt sisteminde tartisti§imiz igin bunlara yeniden de-
ginmeyecediz. Bu nedenle burada yalnizca bu verilerin
saglanis bicimi ve 6diing verme alt sistemine ozgl, ta-

nimlayici dier veriler {izerinde duracadiz.
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Kitliphane icinde kullanilan kaynaklarin sayisi
arttikca, sorumlu olan kiitiphaneciye saflanacak bilgi-
lerin kiitliphane i¢i kullanimi da yansitmasi gerekecek-
tir. Kuskusuz, kiitiiphane ic¢inde kullanilan kaynaklara
belirlemenin kolay olmadidi diisiinlilebilir. Ancak, bu
belirleme imkansiz degildir. Kaldi ki, bu veriler, sag-
lama, &diin¢g verme ve danigma alt sistemlerine iligkin
birgok kararda, kiitiphanecinin dodru karar verme sansi-
ni1 artirmak ig¢in zorunludur.

Kaynagi kilitliphanede kullanmak, &diing almak ya
da fotokopi c¢ektirmek kullanicinin koleksiyon icindeki
kaynaklari kullanmada izleyecedi yollardair. Su halde,
6diing verme kayitlarindan sadlanacak verilerin yanisira
kiitiphane ic¢cinde kullanilan, fotokopisi ¢ekilen kaynak-
larla bu kullanicilara iliskin verileri de saglamak ge-
rekecektir.

BOylece, &din¢c verme kayitlarindan ve kiitlipha-
ne i¢i kullanimi yansitan formlardan yararlanilarak;
odin¢ alinan, kiitliphane icinde kullanilan, iade edilen
ve siklikla kullanilan kaynaklarain sayisi ve kullanica
sayisi kapsamli olarak belirlenebilir. Bununla birlikte,
"En uygun &6din¢ verme siresi" ni yalnizca bu verilere
dayanarak saptamak yaniltici olabilir. Cinkili, bu veri-
ler O&dilin¢g. verme siiresinin genelde yeterli olup olmadi-
g1 konusunda fikir vermemektedir. Bu nedenle, kiitiipha-

necinin;
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a. Odling aldigi kaynadi zamanindan &nce ve
zamaninda iade eden kullanici sayisi,
b. Uzerindeki kayna§i yeniden &diinc almak is-
teyen (&dling alma siliresini uzatmak isteyen)
kullanici sayaisi,

ile ilgili verilere de gereksinimi olacaktir.

ITI.4.2 Danisma BOlimd

Saglama, kataloglama-tasnif ve 8diin¢ verme hizmetleri
ile kullanicinin gereksinim duydudu ya da gereksinim
duyacagi varsayilan bilgi kaynaklarai sajlanarak ve di-
zenlenerek, kullanicilarin bu kaynaklara siirekli ola-
rak erismeleri saglanabilir. Ancak, bu hizmetler, kul-
lanicinin koleksiyon i¢indeki kaynaklardan sorunu ile
ilgili bilgilere erismesine, hatta koleksiyon ig¢indeki
kaynaklara kolayca ulasmasina vyeterli degildir.

Oysa, kullanicisina ydnelik olmak, kitiphane-
cilidin ana ilkelerinden biridir. Su halde, kullanici-
nin; olabildigince ¢ok sayida sorunu ile ilgili bilgi-
ye koleksiyon icindeki kaynaklardan erigsmesi, kitilipha-
nenin cesitli kaynaklarindan ve sagladigi hizmetlerden-
daha iyi yararlanabilmesi, sorunu ile ilgili kaynaga
kolayca ulasabilmesi icin gerekli diger hizmetleri ger-
ceklestirmek, ySnetimin &nde gelen gdrevleri arasinda-
dir. Universite kiitiiphanelerinde, bu amacla saflanmasi

gereken hizmetleri, modelimizin "Danisma alt sistemi'n-

de inceleyecediz.
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Yirminci ylizyilda danisma hizmetlerine duyu-

lan ilgi, danisma hizmetlerine iliskin ¢ok cesitli dii-
slincelerin ortaya cikmasina neden olmﬁstur. Bu nedenle,
kitiphanelerde yiriitiilen danisma hizmetlerini bu disln-

celerden biri ile gercede uygun olarak tanimlamak ol-

dukca gﬁgtﬁr(GS)

. Calismamizda bu tartismalara girme-
den, c¢esitli gdriislerden yararlanarak, danisma alt sis-
temine iliskin islevleri belirlemeye calisacagiz.

ALA Glossary of Library and Information Sci-
ence'e gdre, danisma bdliimii (Reference Department),

" Mevcut danisma kaynaklarindan yvararlanarak,
kullaniciya; istedidi bilgiyi saglamak, ge-
reksinim duydugu bilgiye ulasmasina yardim
cr olmak yaninda, diJer danisma hizmetleri-
ni yliritmekten ve genellikle, valnizca ki-
tiphane ic¢inde kullanilan danisgma kaynakla-
rindan sorumlu olan, kiitliphanenin ilgili

bélﬁm""(GG)
olarak tanimlamaktadir. Yine ayni kaynak,danisma hizmet-
lerini (information service, reference service),

" Bilgiye ulasmada, danisma b&limii elemanla-
rinca kullaniciya saflanan kisisel yar-
dlm(67)
olarak tanimlamaktadir. Brommer ve Chorba'ya godre, da-
nisma hizmetleri,

" Kullanicinin sorununu tanimlamada, kullani-

cinin sorunu ile ilgili kaynaklari belirle-
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mede ve kullanicinin bu kaynaklara ulasma-
sinda, kullanicilara saglanan yardim" d1é68).

Bir bagka gorilise gdre, danigsma hizmetleri,

" Kullaniciya, gereksinim duydudu; bilgi kay-
nagi, atif ve bilgiye ulasmasi icin yardim
etmek ve difer bibliyografik konularda kul-
lanicilara rehberlik yapmak" tlr(69).

Bu genel tanimlardan da anlasilacadi gibi, da-
nisma alt sistemi ¢esitli hizmetleri icermektedir. Bu-
nunla birlikte, bu tanimlardaki c¢esitli hizmetleri iic
grupta toplamak miimkiindir:

a. Kullanicinin gereksinim duydudu bilgi kay-

nagina erismesine yardimci olmak.

b. Kullanicinin gereksinim duydugu bilgiyi

saglamak.

c. Kullaniciyi, sorunu ile ilgili bilgi kay-

naklari konusunda haberdar etmek (Current
awareness) .

Rogers ve Weber'e gbre, danisma masasi hizmet-
leri, danigma koleksiyonu, secmeli bilgi yayimi, kiitiip-
hane tanitimi ve kullanici eJitimi, danisma hizmetleri-
ni sunmada izlenen geleneksel yollardlr(69). Bazi ya-
-zarlar, kullanici e§itimini danigma hizmetleri kapsami-
na almazlar. Ancak, danisma alt sistemi pahali, zaman
alici ve uzmanligi gerektiren hizmetlerdir. Bu nedenle,

Universite gibi karmasik ve cesitli bilgi sorunlari o-

lan kurumlarda, her kullaniciya gereksinim duydudu bil-
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giyi saglayacak sayida uzman kiitiiphaneci bulmak olduk-
¢a gli¢ biristir. Oysa, kiitiiphanenin fiziksel yapisi,
koleksiyonun diizeni, koleksiyondaki kaynaklara nasail
erigsilecedi, indeks ve Ozlerin kullanimi gibi konularai
hedef alan kullanici e§itimi ile, daha biytk bir kulla-
nici kesiminin kiitiiphaneyi etkin bir bicimde kullanma-
s1 ve kendine yeterli olmasi sadlanabilir. Bu nedenle,
calismamizda kullanici egitimini danisma hizmetleri
kapsamina alacadiz ve danisma alt sistemine iliskin
hizmetlerde Samuel Rothstein ve Hendy Dubester'i 8lc¢i
olarak‘alaca§12(7o).

Rothstein ve Dubester, Amerikan Kitiphaneciler
Dernegi (Committee on Reference Standards and Statis-—
tics of the American Library Association's Reference
Service Division) ig¢in hazirladiklari raporda; danisma
hizmetlerini, "dodrudan" ve "dolayli" olmak lizere iki
grup altinda toplamaktadirlar.
1. Dofrudan hizmetler:
Rullaniciya, gereksinim duydudu bilgiye u-
lasmasi i¢in saglanan kisisel vardimlardir.
Cesitli formlarda ve de§isik etkinlikleri
iceren bu hizmetleri iki grupta toplamak
mimkindir:
a. Kiitiphane ve koleksiyondaki kaynaklari
hedef alan kullanici e§itimi;

Odiing alma formlarinin nasil doldurula-

cafi, katalog, bibliyografya ve danisma
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kaynaklarinin nasil kullanilacadindan
baglayarak, koleksiyon icinde kullanici-
nin sorunu ile ilgili kaynaklari belir-
lemesi ve bu kaynaklara ulasmasi icin,
kullaniciya sajlanan cesitli hizmetler-
dir.

Bu hizmetlerde amac¢, kullaniciya gerek-
sinim duydugu bilgiyi saglamak yerine,
ona rehberlik etmek, yol g&stermektir.
Danigma Hizmetleri (Information Service);
Belirli bir danisma kaynagina bakarak
basit bir soruyu cevaplamaktan baslaya-
rak, koleksiyondaki c¢esitli kaynaklari
inceleyerek, kullaniciya sorunu ile il-
gili bilgiyi saglamaktir. Kullanicinin
gereksinim duydudu bilgiyi saflama, 6z
hazirlama, literatlir taramasi, gibi hiz-
metler bu grupta belirtebilece§imiz bel-

li bagli Ornekler arasindadir.

Dolayli Hizmetler;

Kullanicinin koleksiyondaki kaynaklara u-

lasmasini saflayacak, katalog, bibliyograf-

ya, vb. gibi her tilirli danisma kaynagini

hazirlamak, bu kaynaklari gelistirmek ve

klitiphanelerarasi igbirlidi ile hizmeti

vyayginlastirmaktair.
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Danisma alt sistemine iliskin hizmetlerin kap-
sam1 bu kadar genis tutulunca, akla gelen sorulardan
biri, Universite kiitliphanelerinin diger islevlerinin
yanasira, indeks, Oz hazirlama gibi pahali ve biylk
¢apli diizenlemeleri gerektiren bu hizmetleri nasil ger-—
ceklestirecekleridir. Gercekten de, yalnizca bilginin
birikim hizi g&z ©nline alindiginda cesitli alanlarda
uzmanlasmis kullanicilarin sorunlari ile ilgili kaynak-
lari izlemeleri ve koleksiyondaki kaynaklara erismele-
rini saglayacak c¢esitli indeks, bibliyografya ve &zleri
kiitliphanede hazirlamak oldukca zordur. Ancak, bircgok
yazar, danisma alt sistemine iliskin hizmetlerin nite-
1ligi ve kapsaminin; kiitliphanenin tiiriine, hizmet verilen
topluma, kiitliphanenin para, insan giicii, arac-gereg ve
yer gibi kaynaklarina badli oldudu gdriisiinde birlesmek-
tedir. Bu nedenlerle, liniversite kiitiiphaneleri uygula-
mada ikincil kaynaklari bizzat hazirlamak yerine daha
ucuz ve ekonomik oldudu icin bu kaynaklari satin alma
yoluna giderler. Ote yandan, kullanicinin koleksiyonda—.
ki kaynaklara ulasmasini sanayacak kataloglar ve cesit-
1li ybnlendirmeler ise daha Snceki bdliimlerde deindigi-
miz gibi danisma alt sisteminden cok, kataloglama alt
sisteminin islevleri arasindadir. Su halde, danisma alt
sistemine iliskin hizmetleri iic grupta toplamak mimkiin-
dir:

a. Kullanici e§itimi,
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b. Danisma masasi hizmetleri; kullanicinin
sorusunu yanitlama, literatiir taramasi ve
glincel duyuru,
c. Kullanici ve danisma hizmetleri i¢cin gerek-
li danisma kaynaklarini belirlemek.
Genelde, kullanicinin olabildigince ¢ok sayi-
da, sorunu ile ilgili bilgiye koleksiyon icinden eris-
mesini sadlamaya y®nelik bu hizmetlerin, kiitliphanenin
amacina ulasmasindaki rolii kiiciiksenemez. Rogers ve
Weber'e gbre bu alt sisteme iliskin sinirlamalar ya da
bu hizmetlerle ilgili &lgliler oldukca gérelidir'’'). ga-
yet, bu gdriis dojru ise, danisma hizmetleriyle ilgili
sinirlamalarin daha iyi belirlenmesi ve kiitliphanenin
amacina ulasmasi ic¢in, kiitliphanecinin alt sistemle il-
gili dodru ve sagliklaz bilgilere gereksinimi olacaktir.
Kuskusuz, danisma alt sistemine iliskin cesit-
1i istatistiklerin bu amaca hizmet ettigi sOylenebilir.
Ancak, bircok yazar bu istatistiklerin daha cok hizme-
tin niceligini yansittiga goriusiinde birlesmektedirler‘72[
Oyéa, hizmetlerin niceli§inin yYanisira niteliginin de
belirlenmesi gerekecektir. Bagka bir deyisle, verilen
hizmetlerin, kullanicinin gereksinim duydugu bilgiye u-
lagmasi icin ne &lciide yeterli oldudu, hizmetin dogru
ve tam olarak verilip verilmedidi konusu da acikliga
kavusturulmalldlr.
Danisma alt sistemine iliskin hizmetler s&z

konusu olduunda, bizce en Snemli sorun, bu hizmetlerin
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niteliklerinin nasil belirlenece§idir. Clinki, cesitli
yazarlarin da de§indigi gibi, kullanici eitimine ilis-
kin hizmetlerin, {lizerinde uzlasilabilecek nesnel 6lciit-
lerini bulmak oldukg¢a zordur. Orne§in, kullanicinin
sahsen ylriittiigli arastirmalarda kullanicinin gereksi-
nim duydugu bilginin ne oldugunu, bu bilgiye erismek
i¢in izledigi yolu, kullandidi kaynaklari ve kullanici-
nin bu kaynaklari dodru kullanip kullanmadigini kitlp-
hanecinin her zaman bilmesine olanak yoktur. S&z gelisi,
katalog kullanimi konusunda aydinlatilmis bir kullani-
cinin sorunu ile ilgili kaynaklarin izini katalogda be-
lirlemesi halinde, kullanicinin sorununu bilmeden bu
kaynaklarain onun sorunu i¢in yeterli sayida ve anlamla
oldujunu ya da sorunu ile ilgili oldudu halde anlamli
olmadigini sdylemek hemen hemen olanaksizdir. Ote yan-
dan, kullanicinin sorunuyla ilgili herhangi bir kayna-
gin izine katalogda rastlayamamasinin nedeni, katalogun
dizensiz olusu olabilir. Dolayisiyla, ilk bakigta, kul-
lanici e§itimine iliskin hizmetlerin yeterli olup olma-
digini belirlemenin olanaksiz oldudu diisiinlilebilir. An-
cak, kullanici e§itiminde amac, kullanicinin kiitiphane-
nin kaynaklarini ve bu kaynaklar icinden sorunu ile il-
gili olanlari bulup kullanabilmesi ic¢in gerekli beceri-
leri kazandirmaktair. Kullanici eJitimi bu sekilde tanim-
laninca modelimizde kullanici e§itimini genel anlamda
degerlendirmek miimkiindiir. Cilinkii, saglama, kataloglama

- ve Odlng¢. verme alt sistemlerinden saglanan bilgilerle;
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kitliphaneyi fiilen kullananlari, kullanicinin gereksi-
nim duydudu kaynada erismek icin izledigi yolu, kolek-
siyon i¢inde kullanicinin ilgi alanina iliskin hangi
konularda ne tilir kaynaklari kullandidini ve istenirse
kataloga iliskin belirgin aksakliklari bile saptamak
mimkiindiir. Bizce, bu bilgilerle, kullanicx editiminin
hangi gruplarda ve hangi alanlarda yojunlasmasi gerek-
tigi konusuna saflikli olarak yaklasilabilir.

Kullanici eJitimindeki zor engellere karsilaik,
kullanicinin kiitiiphaneciden yardim istedigi danisma hiz-
metlerinde durum oldukca farklidir. Bu gruptaki hizmet-
lerde kullanici ile karsi karsiya olan kiitliphaneci, kul-
lanici ile karsilaikla gbrliismesinde, kullanicinin sorunu-
nu a¢ik olarak belirlemek ve siniflamak olanadina sahip-
tir. Lancaster'e gdre, danisma alt sisteminde nitelikle-
rini belirlemeye en uygun hizmet grubu "Danisma masaszi

hizmetleri™® dir(73)

. Bu amacla:

a. Kullanicilarain cevaplamasini istedigi top-
lam soru sayaisi,

b. Kiitiiphanecinin bu sorulardan ne kadarini
cevaplamaya calistiga,

c. Cevaplamaya caligsilan sorular icinden ne
kadarina yanit bulunabildigi,

d. Bu sorular icinden ne kadarina dogru ve
tam cevap bulundugu,

e. Sorulari cevaplamak i¢in gereken ortalama

zaman,
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danisma masasina iliskin hizmetleri degerlendirmek
igin kiitliphanecinin gereksinim duyacagi verilerdir(74).

Kullanicinin sorunu ile ilgili bilgi kaynakla-
rinin belirlenmesi, kullanicinin gereksinim duydugu
bilgiye erismesinin yanisira, kullanicinin koleksiyon
i¢indeki kaynaklardan daha etkin olarak vararlanmasin-
da danisma kaynaklarinin Snemli rolii vardir. Danisma
kaynaklari, bu &zelligi nedeniyle yalnizca kullanici-
laran de§il, kiitiiphanecilerin de siklikla kullandiga
pahali kaynaklardir. Bu nedenle, danisma koleksiyonu-
nun olusturulmasi, bu koleksiyonun dedisen ve gelisen
kosullara godre geligtirilmesi, y®netimin &nde gelen g&-
revleri arasindadir.

Danisma koleksiyonu; danisma hizmetlerinde ve
kullanicinin gereksinim duydugu bilgiye erismesinde te-
mel SJelerden biridir. Su halde, kiitliphane blitgesinde
onemli payi olan danisma koleksiyonuna iligkin saglikla
veriler olmadan danisma koleksiyonu ve danisma kaynak-
larina dayali hizmetleri gelistirmek olanaksiz gibidir.
Bu amac¢la, koleksiyon ig¢inde kullanilan danisma kaynak-
larini ve bu kaynaklarin kullanicinin sorununu ne oran-—
da cevapladi§ini belirleyerek, kiitliphanecinin kararla-
rinda basari gsansi artirilabilir.

Ancak, bircok yazarin da dedindigi gibi, da-
nisma koleksiyonunun niteliklerini belirlemeye y&nelik
¢abalarda, kullanici e§itiminde belirttigimiz benzer

nedenlerle Snemli giicliikler s&z konusudur. Ciinki, kul--
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lanicinin bizzat yUrittligi arastirmalarda, danisma kay-
naklarinin kullanicinin sorununu ne oranda cevapladigi-
ni saglikli olarak belirleyebilmek hemen hemen olanak-
sizdir. Bununla birlikte, kiitiiphanecinin yurlittii§li aras-
tirmalarda, kullanicinin sorununu, arastirmada izlenen
stratejiyi, bu amag¢la kullanilan kaynaklari ve sonucgta
ulasilan bilgiyi somut olarak belirlemek mimkindiir. Oy-
leyse, kﬁtﬁphﬁnecinin yurlittigl arastirmalardan yarar-
lanarak, danisma koleksiyonunun kullanicinin sorununu
ne oranda cevapladidini belirleyebiliriz. Bu amagla,
kullanicinin yanitlamasini istedi§i sorular: gruplamak,
kiitiphanecinin her hangi bir kaynaga basvurarak cevap-
lamasi gereken sorularda; kullanicinin sorusu, soruyu
yanitlamak i¢in kullanilan kaynak ya da kaynaklari, ce-
vap bulunmussa cevabin kullanici icin yeterli olup ol-
madidr (bu soruyu kullanica cevaplayacaktir) ve her so-
ruyu cevaplamak ig¢in harcanan zamani saptamak gereke-
cektir.

Sonug olarak, Onemli bulduumuz belli bagla
ozellikleriyle tanimaya ¢alistigimiz bu alt sistemde,
bizce, danisma kaynaklari ve danisma masasi hizmetleri-
ne iliskin verileri alt sistemden dofrudan saglamak miim-
kiindlir. Bu ama¢la modelimizde, danisma masasi hizmetle-
ri;

a. Yonlendirme,

b. Hazir danisma sorusu,

C. Arastirma,
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d. Danigmanlik,
olarak ddrt grup altinda toplanacaktlr(75). Bu hizmet-
lere iligkin her basvuruda kullanicinin adi, statiisii
(akademik personel, idari personel, Odrenci, kurum di-
$1 arastirici, kurum disi 83renci) ve sorunun tiirii be-
lirtilecek, yOnlendirme disinda her soru igin; y®nelti-
len soruyu, soruyu yanitlamak ic¢in kullanilan kaynakla-
ri, cevabin kullanici icin yeterli olup olmadidini ve
soruyu cevaplamak icin harcanan zamani saptamak gereke-
cektir.

Koleksiyondaki kaynaklarin kullanimina iligkin
kavramlara, saglama ve &diing verme alt sisteminde degin-
mistik. Dolayisiyla, bu kavramlari burada yinelemeyece-
diz. Ancak, danisma koleksiyonu igin, genel koleksiyon
kadar kapsamli verilere gereksinim yoktur. Cilinkii danig-
ma kaynaklari, koleksiyon ic¢indeki diger kaynaklara o-
ranla sayica hem daha azdir, hem de daha genis bir kul-
lanici grubuna hitap eder. DiJer taraftan, danisma kay-

naklarinin dier kaynaklar gibi uzun uzun okunmadidi da

bilinen bir olgudur. Dijer bir devisle, bazi sb6zlikler,vb,

disinda danisma koleksiyonunda ikilemelere gitmeye ge-

rek yoktur. Bu nedenle, danisma koleksiyonu s&z konusu
oldugunda kiitiiphanecinin gereksinim duyacagi veriler,
a. Koleksiyonu kullananlar: Bilim dali ya da

idari bilim adina g&re danisma kaynaklarini

kullanan akademik, idari personel ve S§ren-

ci sayilara,
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b. Kullanilan danisma kaynaklari: Konuya gdre
mevcut kaynak sayisi ve kullagllan kaynak
sayisi,

olacaktair.

ITII.5 Teknik Hizmetler ve Okuyucu Hizmetlerine iIliskin

Verilerin Sistemin Blitlinlii§i Acisindan Onemi

Onemli buldudumuz 6zelliklerini iki alt sistemde ince-
ledidimiz okuyucu hizmetleri bir ilist yapi kurumudur.
Clinkl, koleksiyonu olusturan bilgi kaynaklarini tanim-
lamadan ve diizenlemeden sadlikli olarak &diing verme ve
danisma hizmetlerini ylirlitmek olanaksiz gibidir.
Kullanicinin, gereksinim duydugu bilgiye eris-
mesinde koleksiyondaki kaynaklarin tanimlanmasi ve dii-
zenlenmesi esas oldufuna gdre; okuyucu hizmetleri, ge-
reksinim duyulan bilgiye kiitiiphanenin ya da baska kii-
tiphanelerin kaynaklarindan da yararlanilarak erisilme-
sinde katalizdr gdrevi gbrmektedir. Su halde, teknik
hizmetlerle okuyucu hizmetlerini birbirlerinden soyut-
lamak oldukga zordur. DiJer bir deyisle, teknik hizmet-
lerde tartistiaimiz "kullanilan kaynaklar", "kiitiiphane-
vi kullananlar" ve "koleksiyondaki kaynaklar" 1 tanim-
layan veriler yalnizca teknik hizmetler icin de§il, o-
kuyucu hizmetleri icin de gereklidir. Bu nedenle, kul-
lanilan kaynaklarain, kiitiiphaneyi kullanan kullanicila-

rin ve koleksiyondaki kaynaklari tanimlayan bu verile-

rin onemi, yalnizca kiitiiphanecinin kararlarainda basari
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sansini artirmak ic¢in degil, ayni zamanda teknik hiz-
metleri ve okuyucu hizmetlerini deJerlendirmek agisin-

dan da ©onem tasimaktadir.

ITI.6 Model Kiitliphanenin Faaliyetlerine iliskin

Bilgiler

Calismamizin amaglarindan biri, kiitiphanenin faaliyet-
lerine iligkin bilgileri kiitliphanecinin kararlarini et-
kileyecek bicimde diizenlemektir. Clinkd, toplanan veri-
ler karar verme ile iliskilendirilmedikge anlam tasai-
mazlar(76).

Modelimizin {iretim alt sistemini, &nemli bul-
dujumuz kararlari ve bu kararlara iliskin bilgileri
dort bdlimde inceleyerek, alt sistemle ilgili cesitli
iligkileri g&zden gecirdik. Bu ddrt b&limde, her tiirli
bilgi kaynagina iliskin teknik hizmetleri ve okuyucu
hizmetlefini ylritmek mimk{indir. Bu nedenle, "gor-igit",
"saglama" ve "slireli yayinlar" b&liimlerini ayrica ince-
lemeyecediz.

Modelimizde iki saflama alt sistemi olmasina
ragmen tek bir saflama kavramindan sdz edilebilecedi
i¢in saflama ve silireli yayinlar bdliimlerine iligkin
kavramlari bir alt sistemde tartigtik. Ancak, kitap ve
benzeri kaynaklarin teknik hizmetleri ve okuyucu hiz-

metlerinin, siireli yayin ve benzeri kaynaklarin teknik

ve okuyucu hizmetlerinden belirgin &zelliklerle ayril-
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diga kiltlphanecilikte bilinen bir olgudur. Bu nedenle,
kullanilan kaynaklar ve koleksiyona iliskin bilgiler
konu bazinda, iki grubun &zelliklerine gdre ayri ayri
dizenlenmistir. Kullanicilara iliskin bilgilerin diizen-
lenmesinde, kullanicinin badlai oldugu bdlim/ idari bi--
rim ve kullanicinin koleksiyon iginde basvurdudu konu-
lar esas alinmistir. Alinmasi istenen, alinmasina va da
alinmamasina karar verilen kaynaklara iliskip bilgiler
ise, istedi yapan akademik bdliim ve idari birimlere go-
re siniflandirilmistir. B&yle bir cabanin amaci, ola-
bildigince cok sayida veriyi ortak ya da benzer bir ya-
piya gbre dizenlemektir. Bdylece, kiitiphaneciye kiitiip-
hanenin faaliyetlerine iliskin bilgiler saglanirken,
bir taraftan da benzer yapidaki bilgileri karsilastaira-

bilmesi ig¢in ortam hazirlanmaktadir.
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(*)

Koleksiyondaki Kitap ve Benzeri Kéynaklar

A. Konunun Ada:
A.1 Alt Konunun Adai:

A.1.1 Toplam kaynak sayisi:
a. lkilenen (liclenen, vb) kaynaklarin sayisi:
b. Eski edisyonlarin sayisai:

A.1.2 Net kaynak sayisi (net kaynak sayisi: Toplam
kaynak sayisi -(ikilenen kaynaklarin sayisi+
~eski edisyonlarin sayisi+cok cesitli kaynak-

larin sayisi ):

A.1.2.171 Kaynaklarin dillerine gd&re dbkﬁmﬁ(**)
a. Dilin adax: Kaynak sayisi:
A.1.2.2 GOr-isit kaynaklara:
a. Kaynagin tlri: Kaynak sayisi:

A.1.2.3 Son bes yi1l ve bu dbnemden Snceki bes

(***)
y1l icindeki kaynak sayisa :

a. Son bes yil icindeki kaynak sayisi:

(*)Koleksiyonu olusturan kaynaklarin sayisi konu ve alt
konulara g&re saptanmaktadir. Bbylece, kaynaklarin
hangi konu ve alt konuda yodunlastiga izlenebilmek-
tedir. Alt konularin sayisi, konunun 6zelligi ve kii-
tiphanenin ihtiyacina gdre secilmelidir.

*
( )Bir konu icinde yer alan tiim dilleri ayri ayri belir-
lemeye gerek yoktur, konuyla dodrudan iliskili olan
bilim dalindaki kullanicilarin bildigi dilleri g&s-
termek yeterlidir.

(k*x%) _ .., . . .

Bilim dalina ve arastiricinin sorununa gOre Onemli
farkliliklar gdstermekle birlikte, bilgi birikimin-
deki hiazli artisin sonucu bilgi kaynaklari glincel-
1ligini kisa silirede yitirmektedir. Bu nedenle "yal"
kavrami de§isken bir defer olmali ve konunun Szel-
ligine gdre belirlenmelidir.



100

b. Onceki bes yil igindeki kaynak

sayisi:

A.1.3 Kaynaklarin sadlanis bicimi (toplam kaynak
sayisina gdre) :
a. Satain alinan kaynaklarin sayisi:
b. DeJisim yoluyla saflanan kaynaklarin
sayisi:
c. Bagdis yoluyla sadlanan kaynaklarain

sayisi:
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*
Koleksiyondaki Siireli Yayin ve Benzeri Kaynaklar( )

B. Konunun Adaxi:

B.1 Toplam siireli yayin sayisi (cilt olarak):

B.2 Toplam silireli yayin sayisi (kilinye olarak) :
(Herhangi bir silireli yayin farkli tarihlerde,
dedgisik adlar altinda yayinlanabilir (ad deJisik-
1igi) . Bu nedenle, toplam kiinye sayisi hesapla-
nirken bu adlardan yalnizca bir tanesi deJerlen-
dirmeye alinmalidair).

a. Ikilenen (liglenen, vb.) siireli yayin sayisl:
b. Iptal edilmis olan (abonesi venilenmeyen) sii-
reli yayinlarin sayisi:
(Ad1 degisen bir siireli yayin; yeni adi altin-
da kitiliphaneye silirekli olarak geliyorsa, bu
vayinin devam ettidi diisiinlilecektir).

B.3 Streli yayinlarin net sayisi (Kiinye olarak):
(Sﬁreli yayinlarin net sayisi=toplam siireli ya-
yin sayisi (kiinye olarak)- ikilenen silireli ya-
yin saylsl)

B.4 Silirekli olarak gelen toplam siireli yayin sayisi

(kiinye olarak:

a. Ikilenen (liclenen, vb) silireli yayin sayisi:

(

*)

Koleksiyondaki siireli yayinlarain sayisi, kitap ve
benzeri kaynaklarda oldudu gibi, "konulara" gdre
saptanmaktadir. Ancak iki kaynak tirii arasindaki
farki nedeniyle, siireli yayinlarda alt konulara
inilmemistir.
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B.5 Siirekli olarak gelen net siireli yayain sayisi
(kinye olarak):
(Net sayi = slirekli olarak gelen toplam siireli
yayin sayisi ~ ikilenen silireli yayin sayisi).
B.5.1 Sireli yayinlarin dillerine gdre sayisi:
a. Dilin adi: Sireli yayin sayisai:
B.5.2 GOr~igit kaynaklarinin tiirlerine gdre sayisi:
a. Kaynak tirilinin adi: Kaynak sayisi:
B.6 Yalnizca son bes yillik eski sayilari olan
)(*)

net silireli yayin sayisi (kiinye olarak

B.7 Son on yillik eski sayisi olan net silireli ya-
yin sayisi (kinye olarak):

B.8 siirekli olarak gelen toplam siireli yayin sa--
yvisina (klinye olarak) gdre, slireli yayinlarin
saflanis bicgimi:

a. Satin alinan silireli yayin sayisi:

b. Dedisim yoluyla sadlanan siireli yayin
sayisi:

c. Bagis yoluyla sadlanan siireli yayin

. sayisi:

(*

)

Kullanim ag¢isindan silireli yayinlarain eski sayilari
onem tasir. Eski sayilarda belirli bir birikim ol-
madan, herhangi bir siireli yayinin, kullanicinin
ihtiyacina tam olarak cevap verebilece§ini sdyle-
mek oldukca. zordur. Ancak, bilim dalina gdre fark-
lilaklar g&stermekle birlikte, belirli bir birikim-
den sonra eski sayilar giincellidini yitirmektedir.
Bu nedenle, "yi1l" kavrami konuya gdre deJisken ol-
malidir.
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*
Kullanilan Kitap ve Benzeri Kaynaklar( )

C. Konunun Adi:
C.1 Alt konunun adxi:
C.1.1 Kullanilan kaynak sayisi (kaynak x kulla-
nim sayisi olarak):
Birinci Ddnem (1. ve 2. sdmestre)
a. Kullanilan kitaplarin sayisi:
a.1 Odiing verilen:
a.2 Kitiphane ic¢inde kullanilan:
a.3 Fotokopisi c¢ekilen:
b. Kullanilan gdr-isit kaynaklarinin sayisi:
b.1 Odin¢ verilen:
b.2 Kitliphane icinde kullanilan:
b.3 Fotokopisi cekilen:
‘Ikinci D&nem (Birinci ddnemin disinda ka-
lan‘sﬁre):
a. Kullanilan kitaplarin sayiszi:
a.1 0diing verilen:
a.2 Kitiphane ig¢inde kullanilan:
a.3 Fotokopisi cekilen:
b. Kullanilan gdr-igit kaynaklarinin sayisi:
b.1 O0diing verilen:
b.2 Kitliphane ic¢inde kullanilan
. b.3 Fotokopisi cekilen:
(*)

Kullanilan kitap ve benzeri kaynaklara iliskin veri-
lerin dlizeninde, "Koleksiyondaki Kitap ve Benzeri
Kaynaklar" daki yol izlenmigtir. Bdylece, yalnizca
kullanilan kaynaklar de§il, kullanilan kaynaklarin
hangi konu ve alt konuda yogunlastidi da izlenebil-
mektedir.



c.1.2

104

Kullanilan net kaynak sayisi (birden fazla
kullanim hesaba katilmadan):

Birinci Ddnem (1. ve 2. sdmestre)

a. Kitaplarin sayisi:
b. Gbr-isit kaynaklarinin sayisai:

Ikinci D6nem (Birinci ddnemin disinda kalan

slre)

a. Kitaplarin sayisazi:

b. G&r-isit kaynaklarinin sayisi:
Birden fazla kullanilan kaynaklarin net
sayisi:

Birinci D&nem (1. ve 2. s&mestre)

a. Kitap sayisa:
b. G&r-isit kaynaklarinin sayisi:

ikinci Ddnem (Birinci ddnemin disinda ka-

lan siire)

a. Kitap sayiszi:

b. G&r-igit kaynaklarainin sayisi:

Son beg yil ve son bes yildan &nceki bes
y1l grubunda kullanilan net kaynak sayiszi:

‘Son bes yail

a. Kitap sayisi:
b. Gbr-isit kaynaklarinin sayisi:

Onceki beg yil

a. Kitap sayisi:

b. Gdr-isit kaynaklarinin sayisai:
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(*)

Kullanilan Silireli Yayin ve Benzeri Kaynaklar

D. Konunun Adi:
D.1 Kullanilan silireli yayin sayisi (slireli yayan x
kullanim sayisi):

Birinci DOnem (1. ve 2. sOmestre)

a. Kullanilan siireli yayin sayisi:
a.1 0diing verilen:
a.?2 Kiitiphane ig¢inde kullanilan:
a.3 Fotokopisi c¢gekilen:
b. Kullanilan g6r-isit kaynaklarinin sayisi:
b.1 Odliing verilen:
b.2 Kiitiiphane ig¢inde kullanilan:
b.3 Fotokopisi c¢ekilen:

fkinci DOSnem (Birinci ddnem disinda kalan siire)

a. Kullanilan siireli yayin sayisi:
a.1 Odlin¢g verilen:
a.2 Kitliphane ic¢inde kullanilan:
a.3 Fotokopisi c¢ekilen:

b. Kullanilan gor-isit kaynaklarinin sayisai:
b.1 0diing verilen:
b.2 Kiitliphane ig¢inde kullanilan:
b.3 Fotokopisi gekilen:

D.2 Kullanilan slireli yayainlarain net sayisi (birden

. fazla kullanim hesaba katilmadan):

*
( )Kullanllan slireli yayin ve benzeri kaynaklara ilig-
kin verilerin diizeninde, koleksiyondaki siireli ya-

yin ve benzeri kaynaklardaki yol izlenmistir.
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Birinci D6nem (1. ve 2. SOmestre)

a. Kullanilan siireli yayin sayisi:
b. Kullanilan gdr-isit kaynaklarinin sayisi:

Ikinci DSnem (Birinci d8nemin disinda kalan

silire)

a. Kullanilan siireli yayin sayisi:

b. Kullanilan gdr-isit kaynaklarinin sayisi:
Birden fazla kullanilan silireli yayinlarain net
sayisi:

Birinci DOnem (1. ve 2. SOmestre)

a. Kullanilan silireli yayin sayisi:
b. Kullanilan gdr-isit kaynaklarinin sayisi:

Ikinci DOnem (Birinci ddnemin disinda kalan

stire)

a. Kullanilan siireli yayin sayisi:

b. Kullanilan gdr-isit kaynaklarinin sayisai:
Yalnizca son bes yillik eski sayilari kullani-
lan net siireli yayain sayisa:

a. Siireli yayin sayisi:

b. GOr-isit kaynaklarinin sayisi:

On yillik eski sayilara kullanilan net silireli
yayin sayilsi:

a. Slireli yayin sayisi:

b. G6r~igit kaynaklarinin sayisi:
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Kullanicilar

E.1

Kullanicai Grubunun Badli 0ldudu Bilim Dalinin Adai:
E.1.1 Kaynak kullanan akademik personel sayisi
(kigsilerin net SaYlSl)(*):
I. Kitap ve benzeri kaynaklari kullananlarain

sayisi:

Birinci Donem (1. ve 2. Stmestre)

a. Kitap kullananlarin sayisi:
b. Gor-isit kaynaklarini kullananlarin sayi-
S1:

Ikinci D&nem (Birinci d&nemin disinda kalan

slire)
a. Kitap kullananlarain savisai:
b. GOr-igit kaynaklarini kullananlarain
saylsi:
ITI. Silireli yayin ve benzeri kaynaklari kullanan-
larin sayisi:

Birinci DOnem (1. ve 2. SOmestre)

a. Sireli yayin kullananlarin sayisi:
b. G6r-isit kaynaklarini kullananlarin
sayisiy:

Ikinci DBnem (Birinci ddnemin disinda kalan

stire)

(*)

Burada amac, belirli bir kullanici grubu icinden
kac kisinin kaynak kullandi§ini belirlemektir. Bu
nedenle, kaynak kullananlarin sayisi saptanirken
kullanicinin birden fazla basvurusu dikkate alin-
mayacaktar.
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a. Sureli yayin kullananlarin sayisi:
b. Gor-isit kaynaklarini kullananlarin sayisi:
III;Basvurulan Konular:

a. Kitap ve benzeri kaynaklar igin.

a.1 Konunu adi: Net konu adi:
b. Slireli yayinlar icin.

b.1 Konuﬁun adxi:

*
E.1.2 Kaynak kullanan 8drenci sayisi (net sayl)( )

I. Kitap ve benzeri kaynaklari kullananlarin
sayisi:

Birinci D&nem (1. ve 2. SSmestre)

a. Kitap kullananlarain sayiszi:

b. G6r-isit kaynaklarani kullananlarain sayisi:

ikinci Donem (Birinci d&nemin disinda kalan

slire)

a. Kitap kullananlarin sayisi:

b. Gbr-isit kaynaklarini kullananlarin sayisi:

II. Sitireli yayin ve benzeri kaynaklari kullanan-
larin sayisai:

" Birinci DSnem (1. ve 2. S8mestre)

a. Sureli yayin kullananlarin sayisi:

b. G6r-igsit kaynaklarini kullananlarin sayisi:

Tkinci Ddnem (Birinci ddnemin disinda kalan

- siire)

(*)

Burada amag¢, belirli bir kullanici grubu icinden kacg
kiginin kaynak kullandidini belirlemektir. Bu neden-
le, kaynak kullananlarin sayisi saptanirken kullani-
cinin birden fazla basvurusu dikkate alinmayacaktir.
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a. Slreli yayain kullananlarin sayisi:
b. G&r-isit kaynaklarini kullananlarain
sayisi:
Basvurulan konular:
a. Kitap ve benzeri kaynaklar igin:
a.1l Konunun adi: Alt konu adi:
b. Slireli yayain ve benzeri kaynaklar icin:

b.1 Konunun adzi:

E.2 Kullanici Grubunun Bagli 0Oldudu Idari Birimin

Ada:

E.2.1

I.

II.

Kaynak kullanan idari personel sayisi
(kisilerin net sayisi)
Kitap ve benzeri kaynaklari kullananla-

Yin sayisi:

" Birinci DOnem (1. ve 2. SOmestre)

a. Kitap kullananlarain sayisi:
b. G6r-igsit kaynaklarini kullananlarain
sayisi:

Ikinci D6nem (Birinci ddnemin disinda ka-

" lan sire)
a. Kitap kullananlarin sayisai:
b. G6r-igit kaynaklaraini kullananlaran
sayisi:
Slireli yayin ve benzeri kaynaklari kulla-
nanlarin sayisi:

g}rinci DSnem (1. ve 2. SOmestre)

a. Sireli yayin kullananlarin sayisi:
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b. Gb6r-isit kaynaklarini kullananlarain

sayisi:

ikinci DSnem (Birinci ddnemin disinda

kalan siire)
a. Slreli yayan kullananlarin sayisai:
b. Gb6r-isit kaynaklarini kullananlarin
sayisi:
ITI. Basvurulan konular:
a. Kitap ve benzeri kaynaklar icgin:
a.1 Konunun adzi: Alt konu adi:
b. Silireli yayain ve benzeri kaynaklar
icin:
b.1 Konunun adai:
E.3 Kurum Digsi Kullanicilarin Sayaisi ( kisi x kul-
lanim sayisi):

Birinci DObnem (1. ve 2. SSmestre)

a. Ofrenci sayisi:
b. DiJer kullanicilarin sayisi:

fkinci D6nem (Birinci d&nemin disinda kalan

siire)
a. Odrenci sayisi:

b. DiJer kullanicilarin sayisi:



111

Alinmasi Istenen, Alinmasina Karar Verilen ve Alinma-

masina Karar Verilen Kaynaklar

F.1 Alinmasi Istenen Kaynak Sayisi:

F.1.1 Iste§i yapan akademik bdliim ya da idari biri-

min adi:

(*)

Aylara gdre

a. Istenen kitap ve benzeri kaynak sayisi:
a.l Kitap sayisi:
a.2 Go6r-isit kaynaklarinin sayisi:

b. Istenen siireli yayin ve benzeri kaynak
sayisi:
b.1 Sireli yayin sayisi:

b.2 G6r-isit kaynaklarinin sayisi:

F.2 Alinmasina Karar Verilen Kaynak Sayaisi:

F.2.1 Istedi yapan akademik b&liim ya da idari bi-
rimin adai:

Aylara gore

a. Alinmasina karar verilen kitap ve benzeri
kaynak sayisai:
a.1 Kitap sayaszi:

a.2 Gor-isit kaynaklarinin sayisai:

(*)

Bu konudaki dederlendirmenin hangi sekilde hazirla-
nacagi kilitliphanenin ihtiyacina gbre farklilik g8ste-
rebilir. Ancak, bu slre, mali yil i¢inde biitcenin
serbest birakildii dénemlerden daha uzun olmamasi-
na dikkat edilmelidir.
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b. Alinmasina karar verilen siireli yayain
ve benzeri kaynaklarin sayisi:
b.1 Slireli yayin sayisi:
b.2 Gor-isit kaynaklarinin sayisai:
F.3 Alinmamasina Karar Verilen Kaynak Sayisui:
F.3.1 Istedi yapan akademik b&liim ya da idari biri-
min adi:
a. Alinmamasina karar verilen kitap ve ben-
zeri kaynak sayisi:
a.l Kitap sayisi: Nedeni(*):
a.2 GOr-isit kaynaklarinin sayisi: Nedeni:
b. Alinmamasina karar verilen slireli yayain
ve benzeri kaynak sayisi:

b.1 Slireli yayin sayisi: Nedeni:

b.2 G6r-igit kaynaklarinin sayisi: Nedeni:

(*)

Kaynagin alinmama nedeni kisaca belirtilmelidir.
Ornedin; istenen kaynak kiitliphanede mevcut, ya da
istenen kaynak ¢ok pahali, vs. gibi.



(*)

Saglanan Kaynaklar

G.1 Satin Alinan Kaynaklarain Sayisai:
a. Satin alinan kitap ve benzeri kaynaklarin sayi-
S1:
a.l Eski edisyonu ile deJistirilmek ilizere ali-
nan kaynak sayisi:
a.2 Ikilemek (liclemek, vb) amaciyla alinan kay-
nak sayisui:
b. Satin alinan silireli yayin ve benzeri kaynakla-
rin sayisi:
b.1 Yeni siireli yayin sayisi:
b.2 ikilemek (ig¢lemek, vb) amaciyla alinan kay-
nak sayisi:
b.3 Eski sayilarai alinan kaynak sayisi:
G.2 Satin alinan kaynaklarin satin alindiklarai firma-
lara gbre dokiimii:
I. Kitap ve benzeri kaynaklar:
a. Firmanain adai:
a.l Ismarlanan kaynaklarin sayisi:
a.2 Firmanin cevaplayamadidi isteklerin
sayisi:
a.3 Kaynaklarin ortalama gelis siiresi:
II. sireli yayin ve benzeri kaynaklar:

b. Firmanin adi:

*
( )Saélanan kaynaklara iliskin bilgilerin hangi sik-
likla hazirlanacagi kiitiiphanenin ihtiyaclarina
gbre farklilik g8sterebilir. Ancak bu siirenin
"kaynagin ortalama gelis siliresi"nden daha fazla

olmamasina dikkat edilmelidir.
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b.1 Ismarlanan siireli yayainlar icin gelmesi
gereken sayilarin toplam sayiszi:
b.2 Gelen sayilarin sayisi:
b.3 Fazla gelen sayilarin sayisi:
G.3 Degisim Yoluyla Gelen Kaynaklarin Sayisai:
a. Dedisimin yapildigi kurumun adi:
a.1 Degisim yoluyla gelen kitap ve benzeri kay-
naklarin sayisi:
a.2 Dedisim yoluyla gelen siireli yayin ve ben-
zeri kaynaklarin sayisi:
G.4 Badis Yoluyla Gelen Kaynaklarin Siyisi:
a. Bafaislayan kigi ya da kurumun Adaxi:
a.1 Bagislanan kitap ve benzeri kaynaklarain
sayisi:
a.2 Bagislanan siireli yayin ve benzeri kaynak-
larin sayisa:
G.5 Satin Alainan Kaynaklarin Fiyatai:

L. Kitap ve benzeri kaynaklar (kaynaklar, satain
alindigi firma altinda ve kaynaklarin konusuna
gdre belirtilecektir):

a. Kaynagdin alindigi firmanin adzi:
a.1 Konunun adzi:
a.1.1 Satin alinan kitaplarin sayisi:

a.1.2 Bir kaynadin ortalama fiyatzi:

a.2.1 satin alinan g8r-isit kaynaginin

sayisi (tlirlerine gbre):
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a.2.2 Bir kaynadin ortalama fiyati (tir-
lerine gbre):

II. Slireli yayain ve benzeri kaynaklar (satin alin-
digi firma altinda ve konusuna g&re belirtile-
cektir):

a. Kaynagin alindida firmanin adi:
a.1 Konunun Adi:
a.1.1 Satain alinan silireli yayin sayisi:

a.1.2 Bir slireli yayinin ortalama fiyata:

a.2.1 Satin alinan gbr-isit kaynadainin
sayisi (tlirlerine gd&re):
a.2.2 Bir kaynadin ortalama fiyati (tlr-
lerine gb&re):
G.6 Odeme Ddnemi:
G.6.1 Kaynadin satin alindigi firmanin adi:
a. Kitap ve benzeri kaynaklar:
a.1 Parasi Odenen kaynak sayisi:
a.2 Bu kaynaklara &denen toplam para
(Fatura lizerindeki para biriminden)
a.3 Odemenin yapildida tarih:
a.4 Odemenin yapildigi tarihte fatura lize-
rindeki para biriminin Tirk Lirasa
degeri (bu bilgi yalnizca doéviz kar-

s111§1 alinan kaynaklar igindir):



b.
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Stireli yayain ve benzeri kaynaklar:

b.1 Parasi Odenen kaynak sayisi:

b.2 Bu kaynaklara Odenen toplam para (fa-
tura lzerindeki para biriminden):

b.3 Odemenin yapildidai tarih:

b.4 Odemenin yapildidi tarihte fatura
lzerindeki para biriminin Tlirk Lirasi
deeri (bu bilgi yalnizca déviz karsi-

11§21 alinan kaynaklar igindir):



Iade Edilen Kaynaklar

H.1

Birinci ikinci
DOnem DOnem

Odiing aldidi kaynadi zamanindan
Once iade edenlerin sayasi (kisi-
lerin net SaYlSl)(*):

a. Akademik personel sayisai:

b. Idari personel sayisi:

c. Ogrenci sayisai:

Odiing aldigi kaynagi zamaninda
iade edenlerin sayisi (net
sayi) :

a. Akademik personel sayisi:

b. Idari personel sayisi:

c. Ofrenci sayasi:

Odiing aldigi kaynadi zamani
gectikten sonra iade edenle-
rin sayisi (net sayi):

a. Akademik personel sayisi:

b. Idari personel sayisui:

c. O§renci sayisi:

Odling. verme siiresi sonunda ayni
kaynagi yeniden 6dling almak is-
teyenlerin sayisi (net sayi):
a. Akademik personel sayisi:

b. Idari personel sayisi:

c. Ogrenci sayisi

(*)

Kigsilerin net sayisi saptanirken, kullanicinain
birden fazla basvurusu dikkate alinmayacaktir.
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Kiitliphanelerarasi 0diing Verme

I.1 Basgka kiitliphanelere kopyasi ya da asli verilen
kaynak sayisi:
I.1.1 Istekte bulunan kurumun adi:
a. Toplam istek sayisi:
b. Cevaplandirilan istek sayasi:
c. Cevaplandirilamayan isteklerin nedeni:
I.2 Basgka kitilphanelerden kopyasi ya da asli istenen
kaynak sayisai:
I.2.1 Istekte bulunan bdliim ya da idari birimin adzi:
a. Toplam istek sayisi:
b. Karsilanan istek sayisai:
c. Karsilanamayan isteklerin nedeni:
I.2.2 Ropyasi ya da asli siklikla istenen kaynak-

larain adai:




Danisma Hizmetleri

J.1

Kullaniacilarin ySnelttigi ydnlen-

dirme sorusu sayisai:

Kullanicilarin ydnelttidi cevabi

hazir danisma sorusu sayisi:

a. Kullanicinin yonelttidi soru
sayisi:

b. Dofru ve tam yanitlanan soru
sayisi:

€. Bir sonuyu ortalama yanitlama
sliresi:

Kullanicilarain yOneltti§i aras-—

tirma sorusu sayisi:

a. Kullanicilarain ydnelttidi soru
sayisi:

b. Dodru ve tam yanitlanan soru
sayisai:

C. Bir soruyu ortalama yanitlama
sliresi:

Kullanicilarin ybneltti§i danisman-

1131 gerektiren soru sayisi:

a. Yoneltilen soru sayisi:

b. Dodru ve tam yanitlanan soru
sayisi:

Cc. Bir sonunun ortalama yanitlama

sliresi:

Birinci
DOnem

ikinci
DSnem
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Birinci 1Ikinci
DSnem DOnem

J.5 Sorulari y&nelten kullanicilarin

sayisi:

J.5.1

J.5.3

Yonlendirme sorusu ydnelten

kullaniczilar:

a. Kullanici sayisi (kisi x
yOnelttidi soru sayisi):

b. Kullanici sayisi (net)

b.1 Akademik personel sayisi:

b.2 Idari personel sayisui:

b.3 OFrenci sayisi:

b.4 Kurum disi kullanicila-

rin sayisi:

Cevabi hazir soru ydnelten

kullanicalar:

a. Kullanici sayisi (kisi x
yonelttidi soru sayisi):

b. Kullanici sayisi (net)

b.1 Akademik personel sayisi:

b.2 Idari personel sayisi:

b.3 Ofrenci sayisi:

b.4 Kurum disi kullanicila-
rin sayisi:

Arastirma sorusu yOnelten

kullanicalar:

a. Kullanici sayisi (kisi x

yOneltti§i soru sayisi):
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Birinci 1iIkinci
D6nem DOnem

b. Kullanici sayisi (net)

b.1 Akademik personel sayisi:

b.2 Idari personel sayisi:

b.3 Ofrenci sayisai:

b.4 Kurum disi kullanicilarin

sayisi;

Danismanli§i gerektiren soru

ybnelten kullanicilar:

a. Kullanici sayisi (kisi x
yonelttigi soru sayisi):

b. Kullanici sayisi (net)

b.1 Akademik personel sayisi:

b.2 Idari personel sayisi:

b.3 Ofrenci sayisi:

b.4 Kurum disi kullanicilarain

sayisi:
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Kart Katalog Birinci tikinci
DOnem DSnem

K.1 Katalogu kullananlarin sayisi:
a. Katalogu kullanan akademik
personelin sayisi:
b. Katalogu kullanan idari per-
sonelin sayaszi:
c. Katalogu kullanan &§renci
sayisi:
K.2 Kullanilan dizinler:
K.2.1 Kaynak adina gdre araiyan
kullanici sayisi (net):
a. Akademik personel sayisai:
b. Idari personel sayisi:
c. Ofrenci sayisai:
K.2.2 Yazar adina gdre ariyan
kullanici sayisi (net):
a. Akademik personel sayisi:
b. Idari personel sayisi:
c. Ofrenci sayisai:
K.2.3 Konuya gdre ariyan kullanici
sayisi (net sayi):
a. Akademik personel sayisi:
b. Idari personel sayisi:
c. Ofrenci sayisi:
K.3 Kullanicinin katalogda aradigi

kaynaklarin sayisi:



Kaynak adina gore

arananlaran
Yazar adina
arananlarin
Konuya gore

arananlarin

sayisi:
gbre

sayisi:

sayisi:
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Birinci 1ikinci
DSnem DSnem

Bulunanlarain sayisi:

Bulunanlarain sayisai:

Bulunanlarin sayisi:
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IV. ANKARA'DAKI UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE

DURUM SAPTAMAST VE DEGERLENDIRME

Calaismamizin ilk asamasinda bliyliyen ve karmasiklasan
Universite kiitliphanelerinin y6netiminde, kiitiiphaneci-
nin basari sansini arttiracak olan bilgileri bir model-
den yararlanarak incelemeye calistik.

Calismamizin ikinci asamasinda ise, kiitiiphane-
cinin ySnetim amaciyla kilitliphanenin faaliyetlerine ilig-
kin ne tir bilgilere gereksinim duyduunu saptamaya ca-

lisacagaiz.

IV.1 Durum Saptamasi

Arastirmamizda, y®netim amaciyla ne tir bilgilere gerek-
sinim duyuldudu, anket yOntemiyle belirlenmeye ¢alisil-
mlstlr(*). Daha Once de dedindigimiz gibi, kullanilan

kaynaklar ve kiitliphaneyi kullananlara iligkin bilgiler,
gerek teknik gerekse okuyucu hizmetlerini dederlendir-
mede kiitliphanecinin gereksinim duyacadi stratejik de-

geri olan bilgilerdir. Kullanim ve kullanicilara ilis-
kin bilgiler olmadan kilitliphanenin diger faaliyetlerine
iliskin bilgileri gerektidi gibi yorumlayabilmek olduk-
¢a zordur. Bu nedenle, anketimizde 6zellikle belirleme-

ye calisacagimiz bilgiler kullanim ve kilitiiphaneyi kul-

lananlara iliskin bilgiler olacaktair.

%
( )Anket‘igin,baklnlz EK-I.
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Anketin temel amaci hipotezimizi irdelemekte-
dir. Bu nedenle ankette yalnizca ySnetim amaciyla ge-
reksinim duyulan bilgileri dedil, bu bilgilerin toplan-
masinda;

a. alt sistemler arasindaki iliskilerin,

b. sistem biitinliginilin,
gdz Oniline alinip alinmadidi da belirlenmeye galisilmis-—
tir.

Ankette, her kiitliphaneye otuzbes soru ydSneltil-
mistir. Bu sorulardan birisi (yirmibesinci soru) dogru-
dan yonetim amaciyla gereksinim duyulan bilgileri, di-
Jerleri ise stratejik bilgileri ve bu bilgilerin y&ne-
tim amaciyla kullanilip kullanilamayacadini belirlemeye
yéneliktirf Kuskusuz akla ilk gelen sorulardan biri,
sorularin amacimiza cevap verip veremeyecedidir. Bu ne-
denle, anket Once Ankara Universitesi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiltesi, Hacettepe Universitesi Tip Merkezi,
Hacettepe Universitesi Beytepe Merkez Kilitliphanesi ve
Gazi Universitesi Merkez Kilitliphanelerinde test edilmis-
tir. Bu uygulama sonunda onbir, onddrt, onalti, onyedi
~ve otuzuncu sorular yeniden diizenlenmistir. Ancak bunun-
la yetinilmeyerek, anket, kitiiphanelerin daire baskanla-
rina yva da midirlerine elden gotiriilmlis ve istenen her
soru icin agiklama yapilmistir. Anket Ankara Universi-
tesi Dil ve Tarih~Codrafya Fakliltesi disinda, kilitiiphane-
lerin baskanlari ya da miidirlerince yanitlanmistair

(Ankara Universitesi Dis¢ilik Fakiiltesi kiitliphanesinde,
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kiitiiphaneci olmadidi icin, bu kiitliphaneye iliskin bil-

giler toplanamamistair) .
IV.2 DeJerlendirme

Yonetim amaciyla bilgi toplayan kiitliphaneleri hizmet
birimlerine ya da verdikleri hizmetlere gdre sinifla-
mak, dederlendirmede kolaylik sadlayacaktir.

Anketimizi yanitlayan kiitliiphanelerden d&rdi
dogrudan lniversiteye, sekizi ise fakiiltelere baglidir.
Dogrudan liniversiteye bagdli olan {i¢ kiitiiphanede modeli-
mizdeki hizmet birimleri vardir. DiJer kiitiiphanelerin
sekizinde danisma, dokuzunda gdr-isit, liclinde saglama
ve bir tanesinde kataloglama ile silireli yayinlar b&liim-
leri yoktur. Ancak ilgili bdlimleri olmamasina raémenh
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'nde danisma ve gdr-
isit, Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Kitlipha-
nesi'nde ise sadlama, kataloglama, silireli yayinlar,
danigsma ve gdr-igit bdliimlerine iliskin hizmetler ve-
rilmektedir (Tablo 1) . Bu nedenle, kiitliphaneleri veri-
len hizmetler acisindan ddrt grupta toplamak miimkiindir.

A. Saglama, kataloglama, &diinc verme, siireli

yayinlar, danisma ve gdr-isit bdliimleri
olan ya da bu bdlimlere iliskin hizmetle-
rin verildigi kiitiphaneler: bes adet

B. Salama, kataloglama, &diling verme ve siire-

li yayinlar ve danisma bdlimi olan kiitiip-

haneler: bir adet
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C. Saglama, kataloglama, 8diin¢ verme ve siire-
li yayainlar b3limli olan kiitliphaneler:
dort adet
D. Kataloglama, &diin¢g verme ve silireli yayin-
lar b&6limi olan kiitiiphaneler: iki adet.
Ancak, D grubunu olusturan Ankara Universiteli Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi ile Ankara Universitesi Ziraat
Fakililtesi Kiitliphanelerinde, bu kiitiiphanelerin hizmetle-
rine iliskin bilgiler toplanmamaktadir (Tablo 6, 7, 8
ve 9). Bu nedenle, D grubunda yer alan kiitiiphaneleri

defJerlendirmenin disinda tutaca§iz.

Kullanilan Kaynaklara iliskin Bilgiler

Bu kiitiphanelerde kullanilan kaynaklara iliskin bilgi-
ler bes yoldan saglanmaktadir. Bu yollardan biri &diing
verme kayitlaridir. Bes kiitliphanede, kullanilan kaynak-
lara iligkin bilgiler yalnizca &diing verme kayitlarin
dan saglanmaktadir (Tablo 6). Dier ddrt kiitliphanede
ise sirasiyla; &dling verme, depo ve gdr-isit; o&diing
verme ve ayrik koleksiyonu (Tablo 5); &diing verme ve
kapali raflardan alinarak kiitiphane icinde kullanilan
kaynaklar; &diinc verme ve anket, kullanilan kaynaklarai
belirlemede izlenen yollardir. Ankara Universitesi Vete-
riner Fakliltesi Kﬁtﬁphanesinde bu amacla bilgi toplan-
mamaktadir.

Ancak bu bilgiler; koleksiyonu olusturan bilgi

kaynaklari (Tablo 2) ve &diin¢ kaynak alabilen kullanici
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gruplaraina (Tablo 3) iligkin bilgilerle karsailastiril-
diginda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphane-
si disinda, kiitlphanelerin hi¢ birisinde kiitiiphaneciye
ulagtirilan bilgilerin yeterli oldudunu s8ylemek miinkiin
degildir. Cinkii, kullanilan kaynaklara iligkin bilgile-
ri yalnizca 6diling verme kayitlarindan saglayan bes kii-
tliphaneden;

a. Uclnilin koleksiyonlarinda gdr-isit kaynakla-
ri1 vardir. Ancak, bu kaynaklar 8dling veril-
memektedir. Oysa bu kiitliphanelerde, kiitiip-
hane ic¢inde kullanilan gdr-igsit kaynaklari-
na iligskin bilgiler toplanmamaktadar.

b. Hi¢ birisinde, kitliphane ic¢inde kullanilan
kaynaklara iligkin bilgiler toplanmamakta-
dir.

c. Birisinde, kaynaklar yalnizca akademik per-
sonele 6ding verilmekte, bir baskasinda ise
idari personele &diing kaynak verilmemekte-
dir. DiJer bir deyisle, kullanilan kaynak-
lara iliskin bilgiler, Gazi Universitesi
Merkez Kiitliphanesi'nde &Jrenci ve akademik
personelin &diing alarak kullandidi, Ankara
Universitesi Fen Fakiiltesi Kiitliphanesi'nde
ise yalnizca akademik personelin 8diing alip
kullandigi kaynaklari gdstermektedir.

Kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri &diing

verme kayitlarinin yaninda dier yollardan sadlayan iic

kiitliphaneden;
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d. Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitiip-
hanesi'nde 8dling verme disinda, depo ve
gér-isit bdlimiinde kullanilan kaynaklara
iligkin bilgiler toplanmaktadir. Ancak de-
podan saglanan bilgiler, yalnizca depodan
¢ikarilan siireli yayin sayisini gdstermek-
tedir. Su halde, bu kiitliiphanede de gdr-isgit
kaynaklari disinda kiitiiphane ig¢inde kulla-
nilan kaynaklara iliskin bilgi saglanmamak-
tadair (Tablo 7). Ayni iiniversitenin Beytepe
Kitidphanesi'nde ise ayrik koleksiyon disin-
da, kilitiiphane icinde kullanilan kaynaklara
iliskin bilgiler saglanmamaktadir.

e. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Kitliphanesi'nde, siireli yayinlarla il-
gili bilgilerin saglanmasinda g&sterilen

¢aba, kitaplar ic¢in g&sterilmemektedir.

Kitlphaneyi Kullananlara Iliskin Bilgiler

DeJerlendirmeye aldigimiz on kiitliphanenin dokuzunda,
kitliphaneyi kullananlara iliskin bilgiler toplanmakta-
dir (Tablo 6). Bu amacla, bes kiitliphane yalnizca kiitiip-
hane girisinde tutulan istatistiklerden yararlanmakta-
dir. Uc¢ kiitliphane ise, bu bilgileri; &diing verme ve
okuyucu salonu, &diing verme. ve danisma, kiitliphane giri-

$i ve fotokopiden saglamaktadir. Ankara Universitesi
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Fen Fakliltesi Kiitiiphanesi'nde &diin¢. verme kayitlarin-
dan yararlanirken, Ankara Universitesi Veteriner Fakiil-
tesi Kiitliphanesi'nde ise bu amag¢la bilgi toplanmamakta-
dir.

Kolayca goriilecedi gibi, kitliphiineyi kullanan-
lara iligkin bilgileri kitliphane girisinden sadlayan
alti kiitiphanede, belirli bir ddnemde kitlphaneyi kul-
lananlarin sayisinin bilindigi s&ylenebilir. Ancak, bu
bilgiler yalnizca belirli bir ddnemde kiitiphaneyi kul-
lananlarin sayisini ifade etmektedir. Yani bu bilgiler,
| kiitiphaneye gelen kullanicilarain kiitliphanede hangi hiz-
metlerden yararlandidi konusunda fikir vermemektedir
(Tablo 8). Her nekadar, Ankara Universitesi Eczacilik
Fakliltesi Kitiphanesi'nde kiitliphaneye gelen kullanici-
lardan ne kadarinin fotokopi g¢ektirdigi bilinmekteyse
de bu bilgi kullanicilarin hangi hizmetlerden yararlan-
digi konusunu tam olarak aydinlatmamaktadir. Oyleyse,
kullanicilara iligkin bilgilefin Eczacilik Fakililtesi
Kiitliphanesi'nde de yeterli oldudunu sdylemek oldukca
gictir (Tablo 1). Sorunun gdzden kacirilmamasi gereken
bir baska boyutu ise, bu bilgilerin Hacettepe Universi-
tesi Tip Merkezi Kiitliiphanesi disinda hi¢ bir kiitliphane-
de kullanici gruplari konusunda fikir vermemesidir.

Kullanicilara iliskin bilgileri kiutidphanenin
girigsi daisindaki yerlerden sadlayan ii¢ kiitliphanede de
bu bilgilerin yeterli oldugunu s&yleyebilmek oldukcga

glictir. Cinkdy,
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Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi'nde bu
bilgiler yalnizca &diin¢ kaynak alan akade-
mik personel sayisini gbstermektedir (Tab-
lo 3)
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi ve Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
kiitiphanelerinde ise kilitliphanecilerin bu
bilgilere dayanarak ka¢ kullanicinain kiitiip-
haneye geldi§ini ve bu kullanicilardan ne
kadarainin danisma hizmetlerinden yararlan-
digini ya da kilitliphane i¢inde kaynak kullan-
digdini ve 8dling kaynak aldigini bilmelerine

olanak yoktur.

Goridliyor ki,

1.

Kullanilan kaynak sayisi Ankara Universite-
si Hukuk Fakiiltesi Kitliphanesi disinda hic
bir kiitiphanede sistemin bilitlinlinii temsil
etmemektedir.

Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitiipha-
nesi'ndeki gdr-isit kaynaklari ile Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kii-
tiphanesi'ndeki siireli yayainlar disinda,
hi¢ bir kiitliphanede kullanilan kaynaklara
iliskin bilgilerde kiitliphanenin alt sistem-
leri arasindaki iliski g&z Oniine alinmamis-
tir. Kitlphanecinin bu bilgilere dayanarak,

kullanilan ya da kullanilmayan kaynaklar
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konusunda fikir edinmesine, ayiklama ve se-
¢ime iliskin kararlar vermesine olanak yok-
tur.

Kitiphaneyi kullananlarin sayisina iliskin
bilgiler, Gazi Universitesi Merkez, Hacet-
tepe Universitesi Tip Merkezi, Hacettepe
Universitesi Beytepe Merkez, Orta Dogdu Tek-
nik Universitesi, Ankara Universitesi Tip
Fakliltesi ve Ankara Universitesi Eczacilik
Fakililtesi kitliphanelerinde sistemin biitiinii-
nii temsil etmektedir. Ancak bu bilgiler,
Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitlpha-
nesi disinda, kullanici gruplari konusunda
fikir vermemektedir.

Kullanicilara iliskin bilgiler, biitiin kitip-
hanelerde oldukc¢a kisitlidir. Ankara tniver-
sitesi Hukuk Fakiiltesi'nde kiitiiphane icinde
kitap kullananlarain sayisi ve Ankara Univer—
sitesi Eczacilik Fakiiltesi Kiitliphanesi'nde
fotokopi cektirenlerin sayisi bilinmektedir.
Ancak bu bilgiler, diger hizmetlerden yarar-
lanan kullanicilari yansitmamaktadir. Bu ne-
denle, kitliphaneyi kullananlara iliskin bil-
gilerde alt sistemler arasindaki iliskilerin
gbzetildigini sdylemede olanak yoktur.

Bu kiitliphanelerin dokuzunda kullanilan kay-

naklari belirlemek icin caba harcanmasina
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ragmen koleksiyonun niteli§ine iliskin bil-
gilere Onem verilmemistir (Tablo 11). Ko-
leksiyondaki kaynaklarin konularina gdre
dagilimi, konular icindeki kaynaklarain tiir-
leri, eski edisyonlarin ve ikilenen kaynak-
lar ile herhangi bir konudaki giincel kaynak-
larin sayisi, v.b., bilgiler olmadan, kul-
lanilan kaynaklara iliskin bilgileri yorum-
layabilmek oldukc¢a zordur. Kaldi ki bu bil-
giler, secim ve ayiklama icin kullanilabi-
lecek nitelikte degildir.

6. Bu kiitliphanelerde y&netim amaciyla kiitiipha-
neciye ulastirilan bilgiler, genelde; kul-
lanilan kaynaklar, kullanici sayisi ve sag-
lanan kaynaklarin sayisidir. Oysa, kiitiipha-
necinin bu bilgiler disinda 6rnedin; biitce-
nin ve satin alinan kaynak sayisinin denet-
lenmesi (Tablo 10), 6diin¢ verme siiresi ile
odlin¢ verilecek kaynak sayisinin belirlen-
mesi (Tablo 4) gibi, dier hizmet fonksi-
yonlarina iligkin bilgilere de gereksinimi
vardir. Ancak, bu kiitliphanelerin hic¢ biri-
sinde bu bilgilerin salanmasi icin caba

harcanmamaktadir.



V. SONUC

Glnitmilizin diger sosyal kurumlarai gibi, lniversite kiitiip~
haneleri de biiylidiikge, sadladigi hizmetler cesit ve sa-
yica arttakca, kiitliphanelerin, amaclarini ve organize
edilmis faaliyetlerini gerceklestirmesi zorlasmaktadir.
Bu nedenle, kiitiiphanenin y®netiminde faaliyetlere ilig-
kin nitelikli bilgilere olan gereksinim giderek artmak-
tadar. Ancak, ybnetim icin yalnizca bu bilgileri topla-
manin yeterli oldu§unu diisiinmek yanilticidir. Sorun,
kitliphanenin faaliyetlerine iliskin bilgileri toplama-
nin yanisira, bu bilgileri kiitiiphanecinin kararlarini
etkileyecek big¢imde diizenlemek ve gerektiginde bu bilgi-
leri ySnetimin cesitli kademelerindeki kitliphlinecilere
iletmektir.
Anketimizi yanitlayan kiitiiphanelere bu acidan
bakildigainda,
1. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiltesi ve Ankara Universitesi Ziraat Fa-
klltesi kiitliphanelerinde, kiitiphanenin faa-
liyetlerine iligkin bilgilerin toplanmadi-
gini; Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi Kii-
tiphanesi'nde ise, toplanan bilgileri diizen-
lemek ve kiitliphanecilere iletmek igin c¢aba
harcanmadigini gdrmekteyiz. Bu nedenlerle,
adi gecen kiitliphanelerde kiitliphanecilerin,

kiitiphanenin faaliyetine iliskin kararlari-

nin basarili olmasi rastlantilara baglidar.
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2. Kiitiiphanenin faaliyetlerine iliskin bilgi
toplayan dokuz kiitiiphane, bu cabalarinin
nedenini "planlama ve programlama", "Faali-
yetleri S6l¢me ve dederlendirme", "Calisma
dlizeninin belirlenmesi" gibi, ¢cesitli sekil-

lerde tanimlanmislardir. Bu sayilanlar, y&-

netimin tim 6Jelerini igermemekle birlikte,

kiitiphanenin faaliyetlerine iligkin bilgi-
lerin ydnetim amaciyla toplandidini gdster-
mektedir.

Ancak, bu grupta yer alan Gazi Universitesi

Merkez, Hacettepe Universitesi Tip Merkezi

ve Beytepe Merkez , Orta Doju Teknik Univer-

sitesi, Ankara Universitesi Veteriner Fa-
kiiltesi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiilte-
si, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler

Fakliltesi, Ankara Universitesi Tap Fakiilte-

si ve Ankara Universitesi Eczacilik Fakiil-

tesi kiitiphanelerinde,

a. Kiitiphaneciye ulastirilan, kiitiiphanenin
faaliyetlerine iligkin bilgiler kisitla-
dir;

b. Kiitliiphaneciye ulastirilan bilgiler, ce-
sitli kanallardan ve kiitliphanenin alt
sistemleri arasindaki iligskiler gdzeti-
lerek sistem bilitlinliigli i¢inde sadlanma-

maktadir.
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Diger bir deyisle, bu grupta yer alan kiitiiphanelerin
hi¢ birinde, kiitiphanenin faaliyetlerine iligkin bil-
giler; olusan durum ile kiitiiphdnenin amacini karsilag-
tirmak, amagfan sapmayi Onleyici kararlar almak ve plan-
lama icin kullanilabilecek nitelikte degildir. Bu iki
sonu¢ O6ne siirlilen hipotezi do§rulamaktadir.

Bilimsel ve teknik bilginin toplumlarin gelig-
mesindeki Onemi eskiden beri bilinen bir olgudur. Ca-
gimizda yaygin olarak kullanilan cesitli iletigim arac-
lari bilgiye duyulan gereksinimin somut bir gostergesi-
dir. Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana, bilimsel ve tek-
nik bilgi iletisimindeki hizli gelismeler sonucu, kitlp-
haneler koklii dedisikliklere udramistir. Bu konudaki
teorik yaklasimlarain bilim sekline donilismesiyle gelis-
mis tlkelerde kiitliiphaneler, ekonomik vap1lr iginde kendin-
den bir sektdr olarak sbéz ettirmeye baslamislardair.

Universite kiitliphanelerimizin ySnetiminden so-
rumlu kiitiphanecilere, kiitiphanenin kisitli kaynaklarai-
ni daha iyi kullanmak, arastiricilarin artan bilgi ge-
reksinimine cevap verebilmek, bilginin organize edilme-
si, saklanmasi, iletigimi ile ilgili gesitli sorunlarz
¢bzmek, icinde bulundudu y®Snetimin {ist katlari ve cev-
reyle basarili iligkiler kurmak gibi Snemli sorumluluk-
lar diismektedir. Bu nedenlerle, kiitiiphanenin faaliyet-
lerine iliskin bilgiler, kiitiiphanecinin hizla dedisen
ve biyliyen sorunlarinin ¢éziimiinde basarilarini rastlan-

tilara bagli olmaktan kurtaran &Jelerden biri olacaktir.
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Boylece, Universite kiitiliphaneleri &rgiitsel vapilaraina,
uygun gdrdikleri ydnetim diizenini ayakta tutabilmek,
teknolojik gelismeler karsisinda varliklarini siirdiire-
bilmek ve kiitliphanenin cesitli sorunlarini bilimsel o-
larak tartisabilmek icin Snemli bir glic kazanacaklar-
dir.

Kiitiphanecinin kararlarinda basarili olma san-
s1 arttirilmak isteniyorsa, kiitliphaneciye, kiitiiphane-
nin faaliyetlerine iliskin bilgi saflayan geleneksel
yapida koklli defisiklikler yapilmalidir. Aksi takdirde,
kiitiphanenin faaliyetlerine iliskin bilgi sajlamaya yo&-
nelik ¢abalar kaynak savurganligindan Oteye gitmeyecek
ve kilitiiphanecinin bagsarili kararlar almasinda rastlan-
tilarin payil giderek artacaktar.

Anketimizi yanitlayan kiitliphanelerin hepsinin
amaci soyuttur (Tablo 12). Bu amaclara bakarak; kiitip-
hanenin sagladigi hizmetleri deJerlendirmek, amactan
sapmayi Onleyici kararlar almak ve amaci gdzden gecir-
mek, olanaksiz gibidir. Bu nedenle, kiitiphanenin faali-
yetlerine iliskin nitelikli bilgilerin yanisira; kisa
vadede erisilebilecek, somut ve gercekci amaclara gerek-
sinim vardir. Bu yolla, kiitliphanenin bircok faaliyetine
iligkin nesnel Ol¢iitleri bulmak, bu dSlciitleri teorik ve
pratik ag¢idan tartismak miimkiin olabilir.

Bilgisayar, kiitliphaneciligin dier alanlarinda
oldudu gibi kuskusuz bu alanda da kiitiphaneciye cagdas

yararlar saglayacaktir. Bdylece, insan glcliyle kolayca
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saglanamayacak olan Ornedin, katalodun kullanimina
iligkin bilgilere kolayca erismek, y®netim amaciyla
gereksinim duyulan bilgileri glinlemek ve yeniden diizen-
lemek konusundaki zorluklar kolayca asilabilecektir.

Bu nedenle, kiitliphanenin faaliyetlerine iliskin bilgi
sajlayan yapi planlanirken bilgisayar faktdrii gdz &niin-
de bulundurulmalidir.

tim slirecinde karsilasilabilecek her tiir sorunun ¢dzii-
mi icin yeterli olabilecedi s8ylenemez. Ancak, bu bil-
giler, ydSnetimin cesitli kademelerindeki kiitiiphanecile-
re, sorunlarin baslangi¢ asamasindayken c¢&ziimlenebilme-
si, tercihan da c¢ikabilecek olan sorunlarin 8nceden tes-~
his edilebilmesi konusunda yardimci olacaktir. Oyleyse,
6zel durumlar karsisinda kiitiiphanecinin ek bilgilere ge-
reksinimi olacaktir. Bununla birlikte, gelisen ve degi-
sen kosullar karsisinda sistemin gincelligi korunursa,

ek bilgilere olan gereksinim minimum diizeyde kalacaktair.
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EK- T

Cesitli oOrgitlerde oldugu gibi, {liniversite kii-
tiiphanesi de biiyiidiikce ve kullaniciya sagladigi hizmet-
ler arttikga, kiitliphanenin y6netiminde etkinlidin sag-
lanmasi glglegsmektedir. Oysa ybnetim fonksiyonlarainin,
biyliyen ve karmasiklasan {liniversite kilitiiphanelerinin
gelismesinde Onemli bir yeri vardar.

Yonetim bilimine gbre, "Orgiit faaliyetlerine
iligkin c¢esitli bilgiler" yOneticinin basari sansina
artiran faktdrler arasindadir.

Bu anket, Hacettepe Universitesi Kiitliphaneci-
lik B&6limiinde ylirtitilen bir doktora c¢alismasinda kul-
lanilacaktar.

Cevaplariniz, "Universite kiitliphanelerimizde,
kitiphanecinin, yodnetim amaciyla kiitiphanenin faaliyet-
lerine iligkin hangi bilgileri kullandidini" belirleme-
mize yardimci olacaktir.

Yardimlariniza simdider tesekkilir ederiz.
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1. Kitlphaneniz, Yiksekddretim Kurumunun hangi birimi-

ne baglidir?

a.

Universite b. Fakiilte/Yliksek Okul

2. Kiitiphanenizde hangi hizmet birimleri var?

a.

b.

g.

Saglama

Katalog ve tasnif
0diing verme
Siireli yayainlar
Danisma

Gor-isit

Diger (litfen tanimlayiniz)

3. Koleksiyonunuz hangi tir bilgi kaynaklarindan olusu-

yor?
a.
b.
c.

d.

Kitap
Slireli yayain
Gobr~-igit

Diger (Liitfen tanaimlayiniz)

Kaynaklarinizi ddiing veriyor musunuz?

a.

Evet b. Hayir

Yanitiniz "Hayir" ise "Odiin¢g vermeme" nedenini kisa-

ca agiklayiniz ve 10. soruya geciniz.

Hangi tir kaynaklara &diing veriyorsunuz?

a.

b.

Kitap
Sireli yayin:

b son sayilar disinda bilitlin sayilar

1Q~
b2. son sayilar dahil biitlin sayilar

b3. valnizca ciltli sayilar
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c. GOr-isit
d. DiJer (Litfen tanimlayiniz)

6. Kullanicilarinizin &diing alabilecedi maksimum kaynak
sayisi nedir? (Her grubun &diing alabilecedi maksimum
kaynak sayisini belirtiniz)

a. Akademik personel

b. Idari personel

c. Ofrenci

d. DiJer (Litfen tanimlayiniz)

7. Kullanicilariniza 6diing verecediniz kaynak sayisini
nasil belirlivyorsunuz?

8. Kaynaklarinizi ne kadar silireyle 8diing veriyorsunuz?

9. Odiing verme silirelerini nasil belirliyorsunuz?

10. Kaynaklarinizi bagli oldugunuz YiiksekdJretim Kurumu
disinda baska bir kiitliphaneye &diing veriyor musunuz?

a. Evet b. Hayair
Yanitiniz "Hayir" ise "Odling vermeme" nedeninizi ki-
saca aciklayiniz ve 12. soruya geciniz.

11. Kaynaklarinizi kurumunuz disindaki bir kiitliphaneye
"bazi kosullarda &diing veriyorsaniz" bu kosullari
kisaca aciklayiniz (Kaynaklarinizi kurum disindaki
bir kiitliphaneye ©6dling verirken "kendi kullanicilari-
niza uyguladiginiz genel 8diling verme kurallarini
uyguluyorsaniz" 12. soruya geciniz).

12. Kitliphanenizde kullan;lan_kaynaklarln sayisini belir-
lemede hangi ydntemi kullaniyorsunuz?

a. Kaynak x kullanim sayisi (tekrarlar dahil)
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b. Net kaynak sayisi (birden fazla kullanim
hesaba katilmadan) |
c. Her ikisi de
d. Diger (Litfen tanaimlayiniz)

13. Kiitliphanenizde kullanilan kaynaklara iliskin sayi-
sal bilgileri nereden ya da nerelerden sajliyorsu-
nuz?

a. Odling verilen kaynaklardan

b. Kullanicinin acik raflardan alip kiitiiphane
igcinde kullandi§i kaynaklardan

c. Kullanicainin kapali raflardan eriserek kii-
tiiphane i¢inde kullandidi kaynaklardan

d. DiJer (Litfen tanimlayiniz)

14. Kitldphanenizde kullanilan kaynaklara iliskin istatis-
tikler ne tilir bilgiler icermektedir? Bu bilgileri
13. soruda belirttidiniz her madde ig¢in agiklayiniz

(6rnedin: Odin¢ verilen kaynaklardan,

a. Odiin¢ verilen kaynak sayisi; haftalik, ay-
lik, v.s. olarak ya da,
b. Odiin¢ alinan kaynak sayisi; tiirlerine gdre,
haftalik, v.s. gibi).
15. Kitliphanenizi kullananlarin sayisini belirlemede
hangi y&ntemi kullaniyorsunuz?
a. Kigi x kullanma sayisi (tekrarlar dahil)
b. Net kisi sayisi (birden fazla kullanan
hesaba katilmadan)
Her ikisi de

d. Diger (Liitfen tanimlayiniz)




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Kitiphanenizi kullananlara iliskin sayisal bilgile-
ri hangi kaynaklardan ya da hizmet noktalarindan
sajliyorsunuz? (Ornedin: Kiitliphanenin girisi, depo,
fotokopi, v.s. gibi)

Kitiphanenizi kullananlara iliskin istatistikler

ne tlr bilgileri igermektedir? Bu bilgileri 16. so-
ruda belirttidiniz her hizmet noktasi icin acikla-

yviniz (Orne§in; Kitlphanenin girisi,

a. Kullanici sayisi; haftalik, aylik, v.s. gi-
bi, yé da,

b. Bilim dallarina gbre kullanici sayisi; haf-
talik, aylik, v.s. gibi ya da,

c. Akademik personel, &3renci gibi kullanica
gruplarina gdre kullanici sayisi; haftalik,
aylik, v.s. gibi)

Kiitlphanenizde "Ayraik" koleksiyonu (Rezerv) var mi?

a. Evet b. Hayir

Yanitiniz "Hayir" ise, 20. soruya geginiz.

Ayrik koleksiyona giren kaynaklari nasil belirli-
yorsunuz?

Kiitiphanenizin (yazili ya da bilinen) amaci ya da
amaclarini tanimlayiniz.

Kiitliphanenizde, kilitliphanenin faaliyetlerine iliskin
rapor ya da raporlar hazirlaniyor mu?

a. Evet b. Hayir

Yanitiniz "Hayir" ise, 26. soruya gec¢iniz.

Bu rapor ya da raporlar ne amag¢la hazirlaniyor?



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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Bu rapor ya da raporlar hangi aralarla hazirlani-
yor (iki yilda bir, yilda bir, v.s. gibi) ?
Bu rapor ya da raporlar, hangi hizmet birimleri
ya da yonetim katlarinca hazirlaniyor?
Bu rapor ya da raporlar, kiitliphanenizin faaliyet-
lerine iligkin ne tilir bilgileri igeriyor? Bu bilgi-
leri hizmet birimlerinize gdre belirtiniz (Ornedin;
saglama b&limli: satin alinin kaynak sayisi,dedisim
yoluyla gelen kaynak sayisi, v.s. gibi).
Gelecek mali yilda ne kadar kaynak satin almaniz
gerektidini planlaiyor musunuz?

a. Evet b. Hayir
Yanaitiniz "Hayir" ise 30. soruya geciniz.
Gelecek mali yilda satin almay:i planladiginiz kay-
nak sayisinl nasil belirliyorsunuz?
Planladiginiz sayida bilgi kaynagini almak icin ge-
rekli tahsisati nasil hesapliyorsunuz?
Bir mali yil icinde satin aldidiniz kaynaklarin or-
talama fiyatini nasil hesapliyorsunuz?

a. Satin aldidiniz kaynaklari firma ya da alin-

digi yer ayrimi yapmadan;

alinan kaynaklara &denen toplam para
satain alainan kaynak sayisa

ortalama fiyat:

b. Satin alindi§i firmaya gdre:

alinan kaynaklara &denen toplam para

ortalama fiyat: satin alinan kaynak sayisi

c. Kaynaklarain satin alindidi firma altinda,

her konu icin ayri ayrai:



ortalama fiyat:

d.
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alinan kaynaklara Odenen para
satin alinan kaynak sayisi

Diger (Litfen tanimlayiniz)

30. Bilgi kaynaklarinin saglanmasindan sorumlu olan

b6lim ya da bolimlerinizin planladiginiz hedefe

ulasip ulasmadidini belirlemek ic¢in, ne tir bilgi-

lere gereksinim duyuyorsunuz?

A

Belirli bir donem i¢inde sadlanan kaynak-
larin sayisi

Belirli bir donem ig¢inde satin, de§isim,
bais yoluyla saglanan kaynaklarin sayisi
Belirli bir ddnem iginde satin, dedisim,
bagis yoluyla salanan kaynaklarin tidrle-
rine gdre sayisi

Belirli bir donem icinde satain, de§isim,
bagis yoluyla saglanan kaynaklarin, konu
ve kaynak tilirlerine gdre sayisi

Belirli bir d6nem icinde satin, de§isim,
badis yoluyla saglanan kaynaklarin, kulla-
nici gruplarina ve kaynak tlirlerine gore
sayisi

Belirli bir donem i¢inde satin, dedisim,
bagis yoluyla saglanan kaynaklarin konu ve
kaynak tilirlerine gdre sayisi ile konulari-

na godre ortalama fiyati
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32.

33.

34.

35.
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g. Belirli bir ddnem icinde satin, de§isim,

bagis yoluyla sadlanan kaynaklarin: kulla-
nici grubu ve kaynak tlirlerine g&re sayisi
ile konularina gOre ortalama fiyati
h. Diger (Liitfen tanimlayiniz)
Koleksiyonunuzdaki kaynaklari nitelik ve nicelik

yoninden nasil tanimliyorsunuz?

Kullanicilariniza "Danisma hizmeti" veriyor musunuz?

a. Evet b. Hayir
Yanitiniz "Hayir" ise 34. soruya geciniz.
Kullanicilarinizin ySnelttidi danisma sorularaini
ka¢ grupta topluyorsunuz? Adlariyla belirtiniz.
Kart katalogun kullanimina iligkin bilgiler toplu-
yor musunuz?

a. Evet b. Hayair
Yanitinaiz "Evet" ise, 35. soruyu cevaplayainiz.

Bu amag¢la ne tilir bilgiler topluyorsunuz?



BAGLI OLDUGU BIRIM

Tablo:

1

HIZMET BIRIMLERI

UNIVERSITE FAKULTE

SAGLAMA KATALOGLAMA ODUNC VERME SURELL

DANISMA GOR-

YAYINLAR isiT
GAZI UNIVERSITEST
MERKEZ KUTUPHANESI X X X X X (1) (1)
H.UJ. TIP MERKEZT
KUTUPHANESTI X X X X X X X
H.U. BEYTEPE
MERKEZ KUTUPHANESI be bl X X X pe b4
o.D.T.1.
KUTUPHANEST be X X x X X X
A.{f. D.T.C.F.
RUTUPHANEST X - X X X - -
A.YJ. ZIRAAT FAKRULTEST
KUTUPHANESI X - X X X - -
A.U. VETERINER
FARKULTESTI KUTUPHANESI X X X X X - -
A.U. HUKUK FAKULTESI
KUTUPHANEST X X X X X - -
A.U. SivasAl, BILGILER .
FAKULTESI KUTUPHANESI X X X X X X -
A.U. TIP FARULTESI ﬂ
KUTUPHANEST X x X X X - -
A.U. FEN FAKULTESI
KUTUPHANESI X X ble X X - -
A.U. ECZACILIK FAKULTEST
KUTUPHANEST . X (2) (2) X (2) (2) (2)



Tablo: 2

KOLEKSIYONU OLUSTURAN ODUNC VERILEN
BiLGI KAYNAKLARI BILGI KAYNAKLARI

KiTAP SURELT YAYIN GOR-1SiT DiGER KITAP Son sayi- Son sayi~ Yalniz- GOR-
lar disin lar dahil ca cilt- ISIT

da bilitlin biitlin s. 1li sayai-
s. yayain- yayinlar lar
lar

G.U. Merkez

Kiitliphanesi X X b4 X X

H.U. Tip Merkezi

Kiitliphanesi X X X X X

H.U. Beytepe Merkez

Kiitliphanesi X be X X b4

0.D.T.U.

Kiitliphanesi X X X X X

A.U. D.T.C.F.

Kiitiphanesi b4 b4 x

A.U. Ziraat Fakiiltesi

Kitiphanesi X X X

A.U. Veteriner Fakililtesi

Kiitliphanesi x X Ayribasim X X

A.U. Hukuk Fakiiltesi

Kiitiiphanesi X X bl

A.U. siyasal Bilgiler o

Faklltesi Kitiiphanesi bl b X X

A.U. Tip Fakliltesi

Kiitliphanesi X X X X

A.U. Fen Fakililtesi
Kitiphanesi X X X X

A.U. Eczacilik Fak. .
Kitliphanesi bid X X X



ODUNC KAYNAK ALABILEN KULLANICI GRUPLARI VE KUTUPHANELERARASI

Tablo: 3

ODUNC VERME

AKADEMIK PERSONEL

IDARI PERSONEL

OGRENCI

KUTUPHANELERARASTI ODUNC VERME

G.U. MERKEZ
KUTUPHANESI

H.U. TIP MERKEZI
KUTUPHANESI

H.U. BEYTEPE
MERKEZ KUTUPHANESI

0.D.T.U.
KUTUPHANEST

A.U. D.T.C.F.
KUTUPHANESI

A.U. ZIRAAT FAKULTESI
KUTUPHANESI

A.U. VETERINER FAKULTESI
KUTUPHANEST

A.U. HUKUK FAKULTESI
KUTUPHANESI

A.U. sivyasAL BILGILER
FAKULTESI KUTUPHANESI

A.{. TIP FAKULTESI
KUTUPHANEST

A.U. FEN FAKULTESI
KUTUPHANEST

A.{U. ECZACILIK
FAKULTESTI KUTUPHANESI

X

x (yalnaizca kitap)

X

(yvalnizca kitap)

X

]

9¢l



Tablo: 4

SDUNC VERILEN KAYNAK
SAYISINI BELIRLEMEDE
IZLENEN YOL

CDUNGC VERILEN KAYNAK
SAYISI

ODUNC VERME SURESINI

BELIRLEMEDE 1ZLENEN YOL

ODUNC VERME
StiREST

G.U. Merkez
Kitiphanesi

H.U. Tip Merkezi
Kiitiphanesi

H.U. Beytepe
Merkez Kiitliphanesi

0.D.T.U. Kiitliphanesi

A.U. D.T.C.F.
Kiitiiphanesi

A.U. Ziraat Fakiiltesi
Kiitiiphanesi

2.Y. Veteriner Fakiil-
tesi Kiitliphanesi

a.U. Hukuk Fakililtesi
Kiitiphanesi

A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kiitliphanesi

A.U. Tip Fakiiltesi
Kiitiphanesi

A.U. Fen Fakililtesi
Kiitliphanesi

A.8. Eczacilik Fa-
kiiltesi Kitiliphanesi

Okuyucu sayisi ve ko-
leksiyondaki kaynak
sayisi

Standartlar ve genel
uygulamalara gore

t¢ ybnetmelik

Fakiilte YO6netim
Kurulu karara

Ydnetmelik tasla-

gina gore

Y6netmelik

Kurumun geleneksel
Slcileri

Koleksiyondaki kay-
nak sayisina gore

Yonetmelik

Belirli bir say1i yok.
Kullanicinain ihtiya-
cina gdre esnek dav-
ranma

Akademik: 20
Lisans Ogr: 2
Doktora ve
Master : 5

Akademik: 10
Gdrenci: 10
idari: 10

Cdrenci: 6
Akademik ve idari
personel: istedigi
kadar

brmmmgwwugo
idari: 2

Akademik: 5
OFrenci : 5

Akademik: 10
tdari: 10
Ogrenci: 10

Akademik ve idari
personel: istedik-
leri kadar

Akademik; istedigi
kadar kitap, 5 tane
siireli yayin

tdari: 3 kitap
Ofrenci: 3 kitap

Akademik: 2
tdari: 2
Odrenci: 2

Akademik: 10

Akademik: 5
idari: 5

Okuyucu sayisi ve kolek-
siyondaki kaynak sayisi

Standartlar ve genel
uygulamalar

i¢ ytnetmelik

Fakiilte Ydnetim Kurulu
karari

Yénetmelik taslaga

Yonetmelik

Kurumun geleneksel
Slclileri

Koleksiyondaki kaynak
saylsina gore

Y8netmelik

Belirli bir siire yok.
Kullanicainin ihtiya-
cina gdre esnek dav-
ranma

Akademik: 2 ay
Lisans &Jr: 10 giin
Master &6§r: 15 giin
Doktora: 1 ay

Kitaplar: 1 ay
Silireli yayin: 1 hafta

Siireli yayin: 1 hafta
Kitaplar; akademik ve
idari personeli 3 ay,
S6grencilere 1 ay
bgrenci: 15 gilin
Akademik ve idari
personel: 3 ay

Akademik: 1 sOmestre
tdari personel:15 gin

1 hafta

15 giin

Bir ay. Ancak, kulla-
nicinin ihtiyag¢ duy-
dugu kadar verilir

Akademik ve idari
personel: zaman
siniry yok
Ofrenci: 15 glin

LSl

15 giin

15 giin

1 ay



G.U. Merkez
Kitliphanesi

H.U. Tip Merkezi
Kiitliphanesi

H.U. Beytepe Merkez
Kitiphanesi

0.D.T.U. Kitliphanesi
A.U. D.T.C.F.
Kitlphanesi

A.U. Ziraat Fakiiltesi
Kitliphanesi

A.U. Veteriner Fakliltesi
Kiitiphanesi

A.U. Hukuk Fakiiltesi
Klitliphanesi

A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Klitliphanesi

A.U. Tip Fakiiltesi
Kiitliphanesi

A.U. Fen Fakiiltesi
Kiitliphanesi

A.U. Eczacilik Fakiiltesi
Kiitiiphanesi

Tablo: 5

AYRIK KOLEKSIYONU (REZERV)
OLAN KUTUPHANELER

AYRIK KOLEKSIYONU (REZERV) OLUSTURAN KAYNAK-
LARI BELIRLEMEDE IZLENEN YOL

a.
C.

Ogrenci istekleri, b. OJretim liyelerinin
istekleri

Ofretim elemanlarinin teklifi,

Kitlphanecinin teklifi

Ogretim elemanlarinin teklifi
Kitliphanecinin teklifi
Ofretim liyelerinin istegdi
Kitiphanecinin istedi

Oretim elemanlarinin teklifi

Ders kitaplari, b. Fakiilte yayinlara
Atlas tiird yayinlar, d. Cok kullanilan
ancak sayisi az olan kitaplar

Ofretim elemanlaranin teklifi,
Cok kullanilan ancak sayisi az olan
kitaplar

Sik kullanilan kaynaklar
Nadir kaynaklar

8G 1L

Oretim elemanlarinin teklifi
Siklikla kullanilan kaynaklar




Tablo: 6

KAYNAK KULLANIMINA iLiSKiN BILGILERIN KUTUPHANEYI KULLANANLARA ILISKIN BILGILERIN
SAGLANDI&EI YERLER SAGLANDIGI YERLER

G.U. Merkez :
Kitilphanesi 0dling verilen kaynaklar Kitlphanenin girisi i
H.U. Tip Merkezi
Kiitiphanesi a. Odliing verilen kaynaklar Kiitliphanenin girisi

b. Depo

c. Gor-isit :
M%Mm wmwwmwm Merkez a. 0Odling verilen kaynaklar Kiitiphanenin girisi ;

P b. Rezerv koleksiyon —
0.D.T.U. ,
Kiitliphanesi Odiing verilen kaynaklar Kitliphanenin girisi _
A.U. D.T.C.F. i
Kiitiphanesi Istatistik tutulmuyor Istatistik tutulmuyor :
A.¥. Ziraat Fakiiltesi |
Kitiliphanesi Istatistik tutulmuyor Istatistik tutulmuyor w
A.U. Veteriner !
Fakiiltesi Kiitiiphanesi Istatistik tutulmuyor Istatistik tutulmuyor m
Wmmm mwwwwwwmwswwmmw a. Odiing verilen kaynaklardan a. 0diing verme
P b. Kullanicainan kapalai raflar- b. Okuyucu salonu
. dan erisip, kitliphane ic¢in-
de kullandigai kaynaklar

A.U. Siyasal Bilgiler a. Kitaplar ig¢in, odiing verme a. Odling verme
Fakiltesi Kitiliphanesi b. Slireli yayanlar ic¢in, anket b. Danisma
A.U. Tip Fakiiltesi _
Klitlphanesi Odiing verilen kaynaklar Kitiiphane girisi .
A.U. Fen Fakiiltesi o

Kitlphanesi

A.U. Eczacilik Fakiilt
Kitliphanesi

Odling verilen kaynaklar

esi
Odiing verilen kaynaklar

0ding verme

a. Kitliphane girisi
b. Fotokopi



Tablo:

KULLANILAN KAYNAKLARIN SAYISIBI
BELIRLEMEDE IZLENEN YOL

7

KULLANILAN KAYNAKLARA ILISKIN iSTATISTIKLERIN
ICERDIGI BILGILER

G.U. Merkez Kaynak x kullanim sayisai
Kitiphanesi

H.U. Tip Merkezi

Kitliphiinesi Kaynak x kullanim sayisi
H.U. Beytepe Merkez Kaynak x kullanim sayisi
Kiitiiphanesi

0,D.T.U.

Kitiphanesi Kaynak x kullanim sayisi
A, U. D.T.C.F.

K{jtliphanesi Istatistik tutulmuyor
A,U. Ziraat Fakiiltesi

K{tliphanesi Istatistik tutulmuyor
A.U. Veteriner Fakiiltesi

Kiitliphanesi Istatistik tutulmuyor
A.U. Hukuk Fakiiltesi

Kitiiphanesi Kaynak x kullanim sayisi

A.U. Siyasal Bilgiler
Faklltesi Kiitiphanesi Net kaynak sayisa

A.U¥. Tip Fakililtesi

Kiitliphanesi Net Kaynak sayisa
A.U. Fen Fakiiltesi
Kitiliphanesi. Kaynak x kullanim sayisi

A.U. Eczacilik
Fakliltegi Xiitlphanesi XKaynak x kull

[3)]

nim sS2vy

Yalnizca &diling verilen kaynak sayisi

a.

a.
b.
c.
d.

Odiing verilen kaynak sayisi;

1. tiirlerine, 2. konularina, 3. dillerine

4. kullanici gruplarina, 5. &diing verilen
kiitliphanelere

Depodan ¢ikarilan siireli yayin sayisa

Kullanilan gdr-isit kaynaklarinin tiir-

lerine gdre sayisi

Odiing verilen kaynak sayisi

Tlrlerine gdre &diing verilen kaynak sayisi
Bolimlere gdre &diing verilen kaynak sayisi
Kullanilan rezerv kaynak sayiszi

Odling verilen kaynak sayisi

Yalnizca &diing alinan kaynak sayisi

a.

b.

Yalnizca 6ding verilen kaynak sayisi

Odiing verilen kitaplarain;

1. Konularina, 2. Dillerine g&re
Kullanilan slireli yayin sayisi ve kul-
lanim sikli§i (anketle belirlenmektedir)

091

Yalnizca &ding¢ verilen kaynak sayiszi



Tablo: 8

KUTUPHANEYI KULLANANLARIN SAYISINI
BELIRLEMEDE IZLENEN YOL

KULLANICILARA ILISKIN ISTATISTIKLERIN
ICERDiIGI BILGILER

G.U. Merkez
Kiitiphanesi

H.U. Tip Merkezi
Kitiphanesi

H.U. Beytepe Merkez
Kitiphanesi

O0.D.T.U.
Kitlphanesi

A.. D.T.C.F.
Kitilphanesi

A.U. Ziraat Fakiiltesi
Kitiphanesi

A.U. Veteriner
Fakiiltesi Kiitliphanesi

A.U. Hukuk
Faklltesi Kilitliiphanesi

A.U. Siyasal Bilgiler
Faklltesi Kiltiiphanesi

A.U. Tip Fakiiltesi
Kitiphanesi

A.U. Fen Fakiiltesi
Kiitlphanesi

A.U. Eczacilik
Fakililtesi Kiitiiphanesi

Kisi x kullanim sayisi

Kisi x kullanim sayisi

Kigi x kullanim sayaisi
Kigi x kullanim sayisi
Istatistik tutulmuyor
Istatistik tutulmuyor
tiye kartlara

Kisi x kullanaim sayisi

Net kisi sayisa

Net kisi sayisi
Kisi x kullanim sayaisa

Kisi x kullanim sayisi

Yalnizca kullanici sayisi

Kullanici sayisi;
1. Kullanici gruplari, 2. Kullanicinin bagla
oldugu boéllim, 3. Glinlin saatleri

Yalnizca kullanim sayisi

Yalnizca kullanim sayisi

Yalnizca iiye sayisi

a. Odling alanlarin sayisi
b. Kiitiphane ig¢inde kaynak kullananlarin
sayisi

Kitaplarai 6din¢ alanlarin sayisi ve siireli
yayinlari kullananlaran sayisi;
1. Fakiltenin bdliimlerine gbtre
2. Fakiltenin siniflarina gore

Yalnizca kullanici sayisi
Yalnizca 6diing alanlarin sayisi

a. Kullanici sayisi
b. Fotokopi ¢ektirenlerin sayisi

Lot



FAALIYETLERINE ILISKIN RAPOR RAPORU HAZIRLAYAN
HAZIRLAYAN KUTUPHANELER

Tablo: 9

YONETIM KATLARI

RAPORLARIN HAZIR-
LANMA SIKLIGI

NE AMACLA
HAZIRLANDIGI

G.U. Merkez
Kitlphanesi

H.U. Tip Merkezi
Kiitiiphanesi

H.U. Beytepe Merkez
Kiitliphanesi

0.D.T.U. Kltiiphanesi

A.U. D.T.C.F.
Kitliphanesi

A.ft. Ziraat Fakiiltesi
Kiitiiphanesi

A.U. Veteriner
Fakiiltesi KitUphanesi

A.U. Hukuk Fakiiltesi
Kiitliphanesi

A.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Klitiiphanesi

A.U. Tip Fakiiltesi
Kitilphanesi

A.U. Fen Fakiltesi
Kiitliphanesi

A.U. Eczacilik
Fakiiltesi Kitliphanesi

Hazirlanmiyor

Hazirlanmiyor

Hazirlanmiyor

X

Kiitiphane ve Dok.Daire Bsgk.

a. Kitliphane ve Dok.
Daire Bsk.
b. Miidirler, c. Sefler

a. Midirler, b. Sefler

a. Kitiiphane ve Dok.
Daire Bsk.
b. B3lim baskanlari

Kitiphane Midirid

Kiitiphane Miduirid

Kiitlipane Mudirl

a. Klitliphline Kisim Sefi
b. Kiitiiphane Komisyonu

Kitiiphane Midlri

Dlizensiz

a. Yillik
b. 6 aylik

a. Yillak
b. 6 aylak

a. Yillak
b. 6 aylik

Yillak

Yillak

Yillaik

iki yilda

Yillak

Plan ve programlama

Faaliyetleri deger-
lendirme, planlama,
programlama, bilgi
sunma

Dederlendirme, planla-
ma ve programlama

Faaliyetleri &lc¢me
ve degerlendirme

Deerlendirme, &ne-
riler ve Onlemler

Caligma diizenini
belirleme

Koleksiyona katilan
kaynak saptamak ve
yapilan harcamalara
belirlemek
Kitliphanenin gelig~-

mesini kontrol etmek .
(o)}
N

Kitliphanenin etkinlik-
lerini belirlemek,
sorunlari gdstermek,
istek ve OGnerileri
sunmak



Ne kadar kaynak satain
alinmasi gerektigini
planlayan kiitiphane-

Tablo: 10

Satin alinmasi planlanan
kaynak sayisini belirle-
mede izlenen yol

Saptanan sayaida
kaynagi almak icin
gerekli tahsisatza
belirlemede izle-
nen yol

Satin alinan kaynak-
larin ortalama fiya-
tini izlemede belir-
lenen yol

G.U. Merkez Kiitiliphanesi

H.U. Tip Merkezi Kiitliiphanesi

H.U. Beytepe Merkez
Kitiphanesi

0.D.T.U. Kiitliphanesi

A.U. D.T.C.F.
Kiitiiphanesi
u.

A. Ziraat Faklltesi
Kiitiphanesi

A.lUl. Veteriner Fakiiltesi
Kitliphanesi

A.U. Hukuk Fakiiltesi
Kitliiphanesi

A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Kiitliphanesi

A.U. Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi
A.U. Fen Fakiiltesi Kiitliphanesi

A.U. Eczacilik Fakiiltesi
Kitliphanesi

Planlanmiyor

Planlanmiyor

Planlanmiyor

Planlanmiyor

Fakililtelerden gelen Oneriler

Biit¢e olanaklari gdzoniinde
tutularak standartlar tize-
rinden

Odretim elemanlari ve kiitlip~

hanelerin istekleri

0gretim elemanlarinin istek-
leri biitce oOlgiisiinde

Onceki yi1l saglanan kaynak
sayisi Sl¢li aliniyor

Kiitliphane komisyonunun
benimsendigi kaynaklar

Ugretim elemanlarinin
istekleri

Ojretim elemanlarinin
istekleri

Cesitli konularda
saptanan ortalama
fiyatlardan

(Birim fiyat+fiyat
artigsai+kur farki)x
planlanan sayi

Bibliyografik dene-
tim kaynaklarindan
yararlanilarak

Fiyat analizi +
kur farki

Bir Onceki yil Ode-
nen para+fiyat ar-
tisi+kur fark:

Proforma fatura
dzerinden

Biitce olanaklara

Bir O6nceki yilda
alinan kaynak sayi-
s1 %30-%50 arasinda
arttirilarak

Satin alinan firmalara
gdre; Odenen toplam
para/kaynak sayisi

Satin alainan firmalara
gOre; Odenen toplam
para/kaynak sayisi

Hesaplanmiyor

Yer ve firma ayrimi
yapilmadan &denen
toplam para/toplam
kaynak sayisi

Satin alindiga firmaya
gdre 6denen toplam
para/kaynak sayisi

Yer ve firma ayrimi
yapilmadan Odenen top-
lam para/toplam kayn-
nak sayisi

Yer ve firma ayraimi
yapilmadan &denen
toplam para/toplam
kaynak sayisi

€91



Tablo: 11

KUTUPHANELERIN

KOLEKSIYONDAKI KAYNAKLARI, NITELIK VE ~.
NICELIK YONUNDEN NASII, TANIMLADIKLARI

G.U. Merkez
Kitiphanesi

H.U. Tip Merkezi

Kiitliiphanesi

H.U. Beytepe
Merkez KitiUphanesi

0.D.T.U.
Kiitliphanesi

A.U. D.T.C.F.
Kitiiphanesi

A.U. Ziraat Fakiiltesi

Kiitiphanesi

A.U. Veteriner Fakil-

tesi Kitiliphanesi

A.U. Hukuk Fakiiltesi

Kiitiphanesi

A.U. Siyasal Bilgiler
Fakliltesi Kilitlphanesi

A.U. Tip Fakliltesi
Kitiphanesi

A.U. ¥en Fakiiltesi
Ritliphanesi

A.U. Eczacilik
Fakiiltesi
Ritiiphanesi

Toplam cilt sayisi

Toplam kitap sayisi, toplam silireli yayain
sayisi, abonelerin sayisi (yerxli ve ya-
banci olarak), gbr-isit kaynaklarinin
sayisi (Tlrlerine g8re ayri ayri)

Toplam kitap sayisi ve toplam silireli ya-
vin sayisi ile bu kaynaklarin konulara
gbre dagitima

Kataloglanmis kitap sayisi, ciltli silire-

1i yayain sayisi, abonelerin sayisi,
gbr-isit kaynaklarinin sayisz

Toplam cilt sayisi

Toplam cilt sayisi

Toplam Kitap sayisi ve toplam silreli
yaylin sayisi

Toplam kitap sayisi ve toplam silireli
vayin sayisi

Toplam kitap sayisi ve toplam silireli
yaylin sayisi

Toplam kitap sayisi ile toplam silireli
yayin sayisi (Tirkce silireli yayinlarin
sayisi ve yabanci silireli yayinlarin
toplam sayisi olarak)

Toplam cilt sayisi

Toplam cilt sayisa



G.U. Merkez
Klitlphanesi

H.U. Tip Merkezi
Kitlphanesi

H.U. Beytepe Merkez
Kiitiphanesi

0.D.T.U. Kiitliphanesi

A.U. D.T.C.F.
Kitlphanesi

A.U. Ziraat Fakiiltesi
Kiitiphanesi

Tablo: 12

KUTUPHANELERIN AMACLARI

Universitenin ilgi alanina giren konularda, bilimsel arastirma, yayin, 8jretim icin gerekli
olan bilgi kaynaklarini toplamak, bunlari belirli kurallar iginde diizenleyerek 6gretim
elemanlari ve Ogrencilerin yararina sunmak.

Bilim dallarina iliskin her tiirli yayin ve bilgi kaynaklarindan seckin bir koleksiyon olusg-
turmak ve bu koleksiyonu kullanicilarin e§itim ve &gretimlerine yardimci olacak, arastir-
malarini kolaylastiracak bigimde ve belirli bir diizende hizmete sunmak.

Universitenin editim, &gretim ve arastirma gereksinimini karsilamak ic¢in, gerekli kaynak-
lari saglamak ve bu kaynaklari diizenleyerek hizmete sunmak. Olanaklar Slciisiinde liniversite
digsindan gelen talepleri de cevaplamak.

Universitenin eJitim, &Jretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, iiniversite disa
arastiricilarin gereksinmelerini karsilamada yardimci olmak.

Fakliltedeki Odrenci ve 8gretim elemanlarina editim, 6fretim ve arastirma imkani saglamak.

Fakiltenin akademik personeli ve 8grencilerine kaynak sadlamak, Sdrencilere calisma ortami
hazairlamak.

A.U. Veteriner Fakiiltesi

Kiitiphanesi

A.U. Hukuk Fakiiltesi
Kiitiphanesi

A.U. Siyasal Bilgiler
Fakliltesi Kiitliphanesi

A.U. Tip Fakiiltesi
Kiitliphanesi

A.U. Fen Fakiiltesi
Kiitiphanesi

A.U. Eczacilik Fakil-
tesi Kiitliphanesi

Arastiracilar, Sgrenciler ve 8§retim iiyelerine hizmet vermek.

a) Uluslararasi siyasal-ekonomik bilgi akis sistemini ulusal bilgi alanina aktaracak kanal-
lari olusturma, b) Bilimsel arastirma i¢in ulusal ve 6zellikle uluslararasi bilginin
biriktirilmesi.

Ofrencilere kaynak sajlamak ve ders galismalarina uygun ortam hazirlamak. Fakiilte disindan
gelen arastiricilara yardimci olmak.

Fakliltenin 6§retim liyeleri ve 8gretim yardimcilarina hizmet vermek.
Faklltedeki bilim dallarina iliskin her tiirld bilgi kaynadindan seckin bir koleksiyon

olusturmak. Koleksiyonu kiitliphanecilik ilkelerine uygun bir bicimde diizenleyerek kullanima
sunmak .

99l
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Tablo: 13

1986 1986 3
American Journal of Cardiology $ 62.00 84.00 35
American Journal of Gastro-
entorology $ 40.00 105.00 162
Biochemica DM 6.587 9.180 39
British Journal of Urology DM 189.00 250.00 32
Chemical Abstracts $ 5.132 6.200 20
Endocrinology $ 80.00 175.00 118
Experimental Parasitology $ 152.00 234.00 53

(Tablodaki de§erler Hacettepe Universitesi

Tip Merkezi Kiitliiphanesi kayitlaraindan alinmistair)
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KAYNAKCA

ALA Glossary of Library and Information Science, Chicago
ALA, 1983

Askin, Inal Cem, Organizasyon Teorisi, Ankara, Basnur
Matbaasi, 1972

Bedford, Norman M., Onsi, Mohamed, "Measuring the Value
of Information: An Information Theory Approach"

Management Services, 3(1) 1966, s. 16

Bommer, Michael R.W. and Chorba, Ronald, Decision Making
for Library Management, White Plains Knowledge
Industry Pub., 1982

Brown, Clara D. and Smith, Lynn S., Serials: Past, Pre-
sent and Future, Birmingham, EBSCO Industries
Inc., 1980

Cabeceiras, James, The Multimedia Library: Materials
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OZET

Glinlmiizliin diger kurumlari gibi, Universite kiitiphane-
leri biliyldiik¢e, sagladi§i hizmetler cesit ve sayica
arttikca ydnetim fonksiyonu karmasiklasmaktadir. Kar-
masiklik ise ybnetimde etkinligin sadlanmasini glicles-
tirmektedir. Oysa, kiitliphaneler, bilimsel ve teknik ile-
tisim silirecindeki de§isikliklere ayak uydurmak, kulla-
nicilarin bilgi erisim sorunlarini ¢8zmek ve kiitiipha-
nenin kisitli kaynaklarini daha iyi kullanmak icin ce-
sitli sorunlari ¢dzmek zorundadirlar. Oyleyse, hizla
degisen ve biiyllyen sorunlar karsisinda, kiitliphaneciler,
basarilarini rastlantilara badli olmaktan kurtarmali-
dirlar.

Yoneticinin &nde gelen gdrevi, O6rgilitiin sorun-
larini ¢6zmek ve mecut ¢6zimler icinden en uygun olani-
ni secmektir. Dider bir deyigsle, y®netimin cesitli kat-
larindaki kiitliphaneciler giin boyu cesitli kararlar ver-
mek zorundadirlar. |

Kiitiphanenin faaliyetine iliskin doJru, tam
ve zamaninda saglanan bilgiler, kiitiphanecinin uygun
kararlar verebilmesi ig¢in gerekli kosullardan biridir.
Kitlphanecilerin eskiden beri, kiitliphanenin faaliyet-
lerine iligkin gesitli bilgilere gereksinim duyduklari
sOylenebilir. Ancak, geleneksel ydntemlerle toplanan
bu bilgiler, glinlimiizlin hizla biliyliyen iiniversite kiitiip-

hanelerinde belirsizliklerin azaltilmasina ve daha ¢ok
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secenek Uzerinde calisilmasina yetecek nitelikte degil-
dir. Halbuki, kiutdiphanenin faaliyeti ile ilgili gesit-
1i verileri bir sistem biitiinligid i¢inde toplayan diizen-
lemelerle, kiitliphanecinin sorunlara daha saglikli yak-
lasmasi saglanabilir.

Bu calismanin amaci, liniversite kiitliphanele-
rinde, kiitliphanenin faaliyetlerine iligkin bilgileri
sistem bltlinlidl ig¢inde incelemektir. Bu amacgla ilk
asamada, kitliphanenin sagladigi hizmetler ve kullanim
esas alinarak teknik hizmetler ve okuyucu hizmetlerine
iliskin ne tilir bilgilerin derlenebilecedi, bir model
Uzerinde aragtirilmistir. Ikinci asamada ise, ilk asa-
manin sonuc¢larindan yararlanilarak bir anket hazirlan-
mis ve Ankara'daki oniki liniversite kiitliiphanesinde uy-
gulanmistir. Anketle, kiitliphanecilerin ydnetim amaciy-
la, kiitlphanenin faaliyetlerine iligkin ne tiir bilgi-
lere gereksinim duyduklari saptanmistir.

Arastirma kapsamina alinan kiitiphanelerin &nem-
1i bir bolimiinde, kiitliphanenin faaliyetlerine ilisgkin
cesitli bilgilerin toplandigi belirlenmistir. Bu bilgi-
ler toplamasinda, kiitliphanenin alt sistemleri arasinda-
ki ili§kiler,ve sistemin blitinligli g6z Oniline alinmamak-
tadir. Bu nedenlerle, arastirilan kiitiiphanelerin hig bi-
rinde kitiphanenin isleyisi ile ilgili bilgiler, yone-

tim amaciyla kullanilabilecek nitelikte degildir.
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ABSTRACT

As a decision maker in the operation of the Library,
librarian has a significant effect on the daily acti-
vities taking place in the library.

Like other nonprofit service organizations,
as a university library becomes more complex and adds
new objectives, the librarians task of reaching ratio-
nal ‘decisions becomes increasingly difficult. However,
regardless of its complex nature the broad range of
decisions that must be made in order to meet increasing
user information needs.

Like many other institutions, university lib-
raries are facing increasing work loads and growing de-
mands by users. Therefore in a wuniversity library, ac-
curate and upto-date information on ongoing operations
and the services that are provided to the users, etc.,
improves decision making process.

There is a close relationship between informa-
tion, decision making and performance levels in an or-
ganization. Good decision making is an important ele-
ment of managerial performance that effects the organi-
zation's success in reaching it's goals and objectives.
Thus, it is necessary to develop a subsystem for hand-
ling and processing information, which will provide
timely and accurate information on library operations

in order to help to solve problems and make decisions.

e —
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The purpose of this study is, to develop a
subsystem for handling and processing information
which will help to solve problems and decision making
in the university library environment.

In the first part of the study -on the bases
of available services and library use- librarians
information needs related to technical service and user
service functions are analyzed on a model library. In
the second part, the existing information systems of

the university libraries --in Ankara- are examined.
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